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S$Z-112/03
ODEME HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESi
1. Taraflar:

-Alternatif Bank A.S : Ayazaga Mah. Azerbaycan Cad. 2D Blok No:3M i¢ Kapi No:1 34485
Sariyer/istanbul.- Tel:0212 315 65 00

Ticaret Sicil No: 280445-0

Mersis No: 0060003154500048

Fax:( 0212) 2192063

E-posta adresi: NakitYonetimiStrateji@alternatifbank.com.tr

Web adresi: www.alternatifbank.com.tr
SIMUSEEII: s e e e

Alternatif Bank A.S (kisaca “Banka” olarak anilacaktir) ve Mdisteri isbu sozlesmede birlikte
“Taraflar”, ayri ayriise “Taraf”, “Musteri” olarak anilacaktir.

2. Tanimlar:

isbu sozlesmede gecen tanimlar ,(i) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”); (ii)
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik (“Yénetmelik”) ve (iii) Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Ydnetimine ve Denetimine iliskin Tebligi (“Teblig”) de
kullanilan anlamlari ifade etmektedir.

3. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme:

a) Odeme hizmetlerine iliskin ¢erceve hiikiimleri iceren isbu sdzlesme imzalanmadan énce
Musteriye verilmis ve Miusteri tarafindan incelenmistir. Bu s6zlesmenin bir 6érnegine ayni
zamanda www.alternatifbank.com.tr adresinden Misteri s6zlesmeyi temin edebilir.

b)Taslak sozlesmenin Misteri’ye verilmesi ve keza s6z konusu sozlesmenin Banka’nin web-
internet sayfasinda yayinlanan o6rnegi sozlesme oncesi bilgilendirme yerine gegtiginden
Taraflar, hir iradeleriyle ve s6zlesmeye vakif olarak imzaladiklari konusunda mutabiktirlar.

4.S6zlesme Sartlari:

a) Banka tarafindan isbu sozlesme kapsaminda tek seferlik ve/veya talimath ve/veya
dizenli(periyodik) olarak saglanacak her tiirli 6deme hizmetleri s6zlesme konusunu olusturur.
S6z konusu 6deme hizmetleri kapsamini olusturan islem tipleri ve bu islemlerin Banka
tarafindan gerceklestirilme sireleri www.alternatifbank.com.tr adresinden 06grenebilir.

Is bu form toplam 4 (dért) sayfadan olusmaktadir. Sayfa 1



Alternatlf ()()

$z-112/03

Sozlesme konusu 6deme hizmetlerinin tamami Bankamizin hesap actigl TL ya da konvertibl
doviz cinsi Gzerinden verilmektedir.

b) isbu sdzlesmenin 4 maddesinin (a) bendinde sayllan &deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi icin misteri tarafindan:

e Alici ad, soyad ve unvan bilgisi,

e T.Ckimlik no.su (TCKN), Yabanci Kimlik No.su (YKN), Vergi Kimlik No.su,
e Banka hesap numarasi (IBAN)

e Misteri numarasi veya kullanici kodu

e Kredi Karti numarasi

e letisim bilgisi (telefon, e-posta v.b)

e Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu

e Alici adres bilgileri

e Gonderici adres bilgileri

e Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi

e Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi

e SGK 6demelerinde sicil numarasi

e BES ve sigorta 6demelerinde kurum adi, s6zlesme no, police no
e islem tutari,

e Para birimi

e Muhabir masrafinin kime ait olacagi

e islem referans/sorgu numarasi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler verilir.

c) Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Banka’ya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araclari vasitasiile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

Musteri tarafindan Banka’nin yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirilmedigi stirece geri alinabilir. Ancak dogrudan borg¢landirma sistemi haricindeki
otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin iptali igcin Misteri 6deme emrini en geg ilgili
o6demenin vade glinlinden 1 (bir) 6nceki is glinli sonuna kadar geri alabilir.

d) Miusteri, Banka’ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isglinleri saat 17.00’ye kadar
yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gerceklestirilir. Odeme emrinin
belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda veya misterinin 6demeye iliskin fonlari Banka
tasarrufuna biraktigi glinde gerceklestiriimesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gliniin is
glinl olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glinti alinmis sayilir.
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e)Banka, kendi takdirine dayal olarak gerekli gordiigli durumlarda Misteri’'nin verdigi bir
6deme emrini yerine getirmeyi red edebilir.

Bu durumda, red gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is glininin sonuna kadar
Musteri’'ye, Musteri'nin Banka’da kayith iletisim bilgilerini kullanarak yazili veya uzaktan
iletisim araclari ile (telefon, sms, e-posta, internet sube vb. ) bildirir. Banka’nin 6deme emrini
reddetmesi, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep
olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasiniizleyen isglinii
sonuna kadar Misteri’'ye, Misteri’nin Banka’da kayitl iletisim bilgileri Gzerinden yazili veya
uzaktan iletisim araglari ile (telefon, sms, e-posta, internet sube vb. ) bildirim yapilabilir.

f) Miuigsteri, vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini
www.alternatifbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

h) Odeme hizmetinin bir cihaz ve / veya uygulama aracihgyla kullanilmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz
uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

g) isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan ve Banka tarafindan verilecek édeme
hizmetine iliskin Misteri tarafindan 6denmesi gereken iicretlerin de yer aldigi Uriin ve Hizmet
Ucretleri tarifesi www.alternatifbank.com.tr adresinde ilan edilmektedir. Banka ilgili mevzuati
hitkiimlerine uygun olmak kosulu ile Uriin ve Hizmet Ucretleri tarifesinde yer alan iicretlerde
glincelleme yapabilecektir. Taraflar ayrica islem 6zelinde licret belirleyebilirler. Misterinin
bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkh bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka misteriden Ucret talep
edebilir.

1) Banka Misteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteri’ye gelen 6demelere iliskin islemlerle
ilgili olarak Mdisteri’yi talebi halinde Banka kayitlarinda yer alan elektronik posta adresi,
subeler, internet ve mobil bankacilik veya ATM kanallari ile belirli donemlerde haftalik veya
aylik sekilde bilgilendirir.

i) Banka, talebi halinde Misteri’'ye taslak soOzlesmeyi verir veya Miusteri de
www.alternatifbank.com.tr adresinden de bu taslak s6zlesmeyi temin edebilir.

j) Musteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla
ylukimlidir, 6deme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde musteri bu
durumu derhal Banka’nin c¢agri merkezini arayarak (444 00 55) 6deme aracini kullanima
kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Musteri'ye
yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Misteri, 6deme araci ile
ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimltddr.

k) Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasindan sonra Musteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, Misteri disinda herhangi bir
Uclinct kisinin mdisterinin kisisel glivenlik bilgilerine erisimi engeller ve gerekli glivenlik
onlemlerini alir.
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[) Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirmis ddeme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin bildirmek sureti ile islemin dizeltilmesini ister. Diizeltme
talebi, her hallikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on Ug) ayl asamaz.

m) Musteri 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iliskin
yaktumliltklerini  kasten veya ihmali sonucunda yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Mdsteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimailiskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini
donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zararlardan sorumludur.

n) Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Musteri’ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren
en gec 4 (dort) is glinii icinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde
o6deme isleminin tutarini Banka’dan kaynaklanmayan bir sorun yasanmadigi ve/veya saat farki
nedeni ile bir engel olusmadigi siirece; 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en gec 7 (yedi)
isglinli icinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina veya duruma gore alicinin 6deme
hizmeti saglayicisi muhabir bankanin hesabina aktarir.

o)Banka 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
Mdsteri'ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan disitlmis olmasi halinde 6deme hesabini
eski duruma getirir.

p)Banka isbu sozlesmedeki degisiklikleri 30 (otuz) glin 6nceden Misteri’ye bildirir. Msteri
otuz glinlik stirenin sonuna kadar isbu sozlesmeyi herhangi bir licret 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu siire icinde itiraz etmeyen musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

Banka ile musteri arasinda Banka’nin islem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladig
kurlarda meydana gelecek degisiklikler Musteri’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka
tarafindan derhal uygulanir.

r)Banka ve Musteri isbu sozlesmeyi 1 (bir) ay 6nceden ihbar etmek kosuluyla diledikleri zaman
feshedebilirler, s6zlesme feshedilinceye kadar yurirliikte kalacaktir.

s)isbu sézlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak istanbul Caglayan
Mahkeme ve icra Daireleri gérevlidir.

ALTERNATIF BANK A.S Miisteri

(Banka)
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