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Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi

The Commercial Bank (Katar)
kurulusudur.



BANKACILIK HiZMETLERI SGZLESMESI

Bir tarafta Alternatifbank A.S. Genel Miid(rliik ve subeleri (asagida
kisaca "Banka” diye anilacaktir) ile diger tarafta Sozlesme'nin
sonunda adi/soyadi yer alan (aga%da kisaca “Msteri” diye
anilacaktir) taraflar arasinda asagidaki sartlarla timdyle mutabik
kalinarak isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (asagida kisaca
ekleriile birlikte “Sozlesme” diye anllacaktlrg imzalanmistir (Banka

ve Msteri birlikte “Taraflar” diye anilacaktir).

Isbu Sozlesme'nin eki olarak eklenen tiim sézlesme, form ve diger
belgeler isbu S6zlesme'nin eki ve ayrilmaz parcalari olup, isbu
S6zlesme hikiimlerine tabi olarak onunla birlikte uygulanirlar.

Isbu Sozlesme ile ekler arasinda celiski olmasi halinde ekte yer alan
s6zlesme, form ve diger belge hiikiimleri 8ncelikle uygulanacaktr.

1. HESAPLARA iLiSKIN HUKUMLER

1.1. VADESIZ HESAP: Onceden herhangi bir vade belirlenmemis
ve Misteri talep ettiginde 6denebilen mevduattir. Taraflarca aksi
kararlastinimadigi muddet%e bu mevduata faiz igletilmez. Taraflarca
anlasmaya variimasi halinde vadesiz mevduata hesap acilis
tarihinde mevzuat tarafindan belirlenen oranlar dikkate alinarak
Banka tarafindan belirlenen faiz tahhakkuk ettirilir. Bu durumda faiz
tahakkuklari yilsonunda veya hesabin kapatiimasi halinde hesap
kapatildiginda yapilacaktir. Faiz oranlan Banka'nin belirledigi oranlar
lizerinden, Banka tarafindan degistirilmesi halinde ise degisiklik
tarihi itibanyla degisen faizler tizerinden uygulanacaktir.

1.2. VADELI HESAP: Banka tarafindan izin verilmedikce Msteri'nin
talep ettigi vade sonundan énce kismen veya tamamen para
cekilemeyen hesaptir. Vadeli hesaplara Banka tarafindan hesabin
acilis tarihinde (veya temdit tarihinde) ilan edilen faiz oranlari
uygulanir. Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
hikdmleri ile varsa taraflar arasindaki anlasma hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, vadeli mevduat hesabinda belirlenecek azami
miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz oraninin, vade
sonuna kadar degistiriimeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Vadeli hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Vadesinde
kapatilmayan veya cekilmeyen vadeli mevduatlar, vadenin hafta
sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is giiniine 6telenmesi
hususunda Msteri'nin bir talimat vermesi durumunda, vadeli
hesaba talimat tarihinde belirtilen tarih itibariyla Banka'nin
uyguladigi faiz orani tizerinden yeni bir vade uygulanacaktir. Misteri
tarafindan bu ydnde bir talimat verilmemesi halinde, yenileme
tarihinde gecerli olan faizle ve bir dnceki ayni vade siresiyle, s6z
konusu vadeli mevduat yenilenmis sayilacaktir. Banka'nin izni
ile vadeli hesaptan para cekilmesi halinde, kalan tutarlara faiz
isletilmesi ve orani Taraflarin anlagmasina baglidir. Banka'nin vadeli
hesaptan para cekilmesine izin vermesi halinde isbu S6zlesme
ekinde yer alan Temel Bankacilik Urtin Bilgi Formu’nda belirtilen tiim
masraf, vergi, faiz vesair mali yiikimldltikler Misteri'den tahsil edilir.

Bir vadeli hesaba yatinlmis meblagin vadesinden 6nce kismen veya
tamamen cekilmesine Banka tarafindan izin verilmesi halinde,
cekilen miktarlara, Banka'nin onayi ile, Banka tarafindan ilan
edilen vadesiz mevduat faiz orani uygulanacaktir. Banka'nin izni ile
vadesinden 8nce cekilen vadeli mevduata daha dnce hangi orandan
faiz ylritildugine bakilmaksizin agilis tarihinden itibaren, Banka'nin
onay ile, vadesiz mevduat faiz orani uygulanir.

Banka, diledigi takdirde vadeli hesaplardaki paranin tahakkuk eden
faizini gecici hesaplara nakledebilir. Vadeli mevduat hesaplarina
tahakkuk ettirilecek faiz tutan hesaplanirken kiisurath bir rakamin
ortaya ¢ikmasi halinde virgtlden sonraki ilk iki basamak dikkate
alinacaktir. Bu kapsamda; (% virgiilden sonraki tiglincd ve dérdincl
basamagin 0-49 (dahil) araliginda olmasi durumunda virgiilden
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sonraki ikinci basamakta degisiklik yapilmayacaktir, (ii) virgiilden
sonraki Gigtincti ve dérdincl basamagin 50-99 (dahil) araliginda
olmasi durumunda ise virgtilden sonraki iki basamak bir tist rakama
yuvarlanacaktr.

1.3. YABANCI PARA (DOVIZ) TEVDIATI: Bu hesaplarla ilgili tim
islemler, ilgili emredici mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
hesap hangi para birimine gére agilmissa o para tizerinden yapilr.
Bununla beraber, Miisteri talebi uzerine Banka dilerse mevduat
yabanci para cinsinden olsa dahi Trk parasiyla 6deme yapabilir.
Banka, ydrurlukteki emredici mevzuati g6z 6ninde bulundurarak
yabanci paralann birbirine cevrilmesinde uygun gérdiigi herhangi
bir orani tatbik edebilir. Miisteri, hesaplarinda (vadeli-vadesiz)
yapilan yabanci para islemlerinin Tdrk Lirasi'na cevrilmesi veya Tirk
Liras’'ndan yabanci paraya cevrilmesi ya da dévizler arasinda arbitra]
(para birimleri arasi cevrim) yapiimasi hallerinde islem tarihinde
Banka'ca belirlenecek kurlarin uygulanacak oldugunu pesinen kabul
ve beyan eder. Bu durumda arbitrajdan dogan kayip ve zararlar,
Banka'nin ilan ettigi ve isbu Sozlesme ekinde yer alan Temel
Bankacilik Uriin Bilgi Formu’'nda belirtilen komisyaonlar ve masraflar
ile Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV") Msteri'ye ait
olacaktir. Vadeli Doviz Tevdiati'nda ayrica Madde 1.2'de yer alan
Vadeli Hesap hikimleri de uygulanr.

1.4. KREDILi MEVDUAT HESABI iLE iLGiLi iSLEMLER:

Misteri'nin talimati ve Banka'nin kabul etmesi izerine Musteri'ye
belirli bir kredi tahsis edilerek vadesiz mevduat hesabina bagl Kredili
Mevduat Hesabr (“KMH") acilabilir. Misteri'nin talebi ile Banka
tarafindan kabul edilen KMH ve KMH ile ilgili islemler talebine isbu
madde hukimleri uygulanacaktir.

1.4.1. Kredi Limiti: Musteri, Banka'nin, KMH Kredi limitini
belirlemeye ve ilgili mevzuatta belirtilen durumlarda kredinin kat
edilmesine veya muaccel kilinmasina, teminat/ilave teminat talep
edilmesine, 6demenin durdurulmasina, hakli sebeplerin varlig
halinde kredi limitinin azaltiimasina veya tiketicinin talebi ile kredi
limitini artirmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.4.2, Limit Bildirimi: Banka, Miisteri talebi izerine, Musteri'nin
ekonomik, sosyal, gelir durumu, musteri tani ilkelerini de dikkate
alarak belirleyecegi KMH limitini ve KMH limit artinmlarnini yazili
olarak, telefonla, kalici veri saklayicisi veya isbu Sozlesme'de
belirtilen di%er iletisim araclari araciligiyla makul sdre icerisinde
Misteri'ye bildirecektir. Banka tarafindan tespit edilecek hakli
sebeplerin varligi halinde Miisteri'ye yazili olarak, telefonla, kalici
veri saklayicisi veya isbu Sozlesme'de belirtilen diger iletisim araclan
aracihgiyla yapilacak bildirim ile limit azaltimi yapilabilecektir.

1.4.3. Kredili Mevduat Hesabi Kredisinin Tahsisi ve
Kullandinlmasi: Miisteri, cari hesap bakiyesinin misait olmadigi
durumlarda, KMH acilis talebinden ayri olarak verecegi islem
talimatlarinin (kredi karti, kredi, fatura/otomatik/diizenli odeme ve
EFT/havale/virman vb. talimatlari) kredili mevduat hesabina borg
kaydedilmek suretiyle gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder.
Herhangi bir bilginin yanlis oldugunun, kredinin kullandinimasindan
sonra saptanmasl halinde dahi Banka, borcun tamamini muaccel
kilma yetkisine sahiptir. Kredi faizi aylik olarak tahakkuk ettirilecektir.
Faiz tutarlar, hesabin borcta kaldigi glin izerinden hesaplanacaktr.
Her ayin son isglinii faiz tahakkukuna esas teskil edecektir. Faiz
tahakkuk ve tahsilat glind tatil giintine geliyorsa tahakkuk ve tahsil
islemnleri bir sonraki is glintinde gerceklestirilecektir.

1.4.4. Faiz: KMH ile ilgili olarak Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankas
(“TCMB") tarafindan yayinlanan ve isbu Sozlesme'nin gecerli oldugu
dénem boyunca glincellenen Azami Kredili Mevduat Akdi Faiz Orani,
aylik akdi faiz orani olarak (TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi
faiz orani x 12 = Villik Akdi Faiz Orani olarak) uygulanacaktir. Akdi
faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu degisikligin yiirirlige



girmesinden 30 (otuz) giin 6nce, Misteri'ye yazili olarak veya kalici
veri saklayicist araciligiyla bildirim yapilir. Faiz oraninin artiriimasi
halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanmaz. Musteri,
faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en gec 60 (altmis)
glin icinde tlim borcunu 8deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmez. Akdi faiz orani, KMH Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu’'nda belirtilmektedir. Belirtmek gerekir ki; faiz
oranlanindaki degisikliklere iliskin bu hiikiim, kredinin 30 (otuz) gtin
icerisinde 6denmesini gerektiren KMH'lara uygulanmayacaktir.

1.4.5. Gecikme Faizi: TCMB tarafindan yayinlanan ve isbu
S6zlesme'nin gecerli oldugu donem boyunca giincellenen Kredili
Mevduat Azami Gecikme Faizi Orani, aylik gecikme faizi orani olarak
(TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik
Gecikme Faiz Orani olarak) uygulanacaktir,

1.4.6. Muacceliyet: Misteri, KMH ile ilgili her ayin son takvim
glinl kesilen ekstrede yer alan anapara, faiz, Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (“KKDF"), BSMV ve halen mevcut olmayan,
ancak ileride yurarlige konulabilecek yeni vergiler dahil ddeme
tutanini, ekstrede belirtilen son 6deme tarihine kadar ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, bu stre icerisinde 6deme
yapmazsa temerriide diiser. Mlsteri, bu durumda Banka'nin sahip
oldugu alacagin muaccel olacagini ve Banka tarafindan KMH borg
bakiyesi icin gecikme faizi uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Isbu Sozlesme madde 7.9 (S6zlesmenin Feshi, Hesaplarin
Kapatilmasi) hikmii kapsaminda belirtilen hallerde de KMH alacagi
muaccel hale gelebilecektir. Misteri, isbu Sozlesme'nin hiikumlerine
istinaden Banka'ya olan borcunun/borclarinin muaccel hale gelmesi
ve temerriide dusmesi halinde temerriit tarihinden borclarnin
tamamen 6dendigi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek gecikme faizini
ve bunun dzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV, vesair vergi, fon,
harc ve masraflari ve yasal stirecin baslatiimasi halinde tim yasal
masraflar ve gerektiginde Noter masraflarini 6demeyi kabul, beyan
ve taahhit eder.

1.4.7. Cayma Hakki: Bu Sézlesme kapsaminda KMH actiran
Miisteri'nin 14 (on dort) gtn icinde herhangi bir gerekge
gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakk
bulunmaktadir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin,
cayma hakk stresi icinde Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir.
Cayma hakkini kullanan Musteri'nin, krediden faydalandigr hallerde,
Musteri; anaparay ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri
0dendigi tarihe kadar olan sirede tahakkuk eden akdi faizi en gec
cayma bildirimini Banka'ya gdndermesinden sonra 30 (otuz) giin
icinde geri 6der. Bu sire icinde ddeme yapiimamas halinde Msteri
krediden caymamus sayilir ve Misteri'nin Sézlesme kapsamindaki
her tlirld yukumlaligd devam eder.

1.4.8. Misteri'nin, Banka ile Msteri arasinda KMH sartlarini
dlizenleyen isbu S6zlesme'nin bir 8rnegini diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil'icin ticretsiz alma hakki vardir.

1.4.9. Yetkili Mahkeme: Miisteri, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat geregi tiketici kredisi
niteligine sahip bir trtin olan KMH ile ilgili dogabilecek her tirlu
uyusmazliklarda Tiketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem
Heyetlerine ve dilerse Tiirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel
Misteri Hakem Heyetlerine bagvurabilecektir.

1.4.10. Sozlesmenin Feshi: Misteri, herhangi bir zamanda, sebep
gOstermeksizin ve Ucret 6demeksizin, Banka'ya yazili olarak veya
kalicr veri saklayicist ile bildirimde bulunarak KMH driintin{ sona
erdirebilir. Banka en az 2 (iki) ay 6nceden Misteri'ye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak KMH trtintind sona
erdirebilir. Banka hakli nedenlerin varligr halinde bildirim siresine
uymadan da KMH driinin( sona erdirebilir.

1.5, Altin Hesaplar:

Misteri isbu Sozlesme cercevesinde agilan altin hesaplarini, gerekli
belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger
elektronik ortamlardan takip edebilir. Hesap clizdanlarinda, alim-
satim belgelerinde hem 995/1000 (briit) hem de 1000/1000 (net)
saflik degerine tekabil eden miktarlar gdsterilir. Altin cinsinden
acilmis ve acilacak hesaplar ile ilgili tim islemler, mevzuat hiikimleri
sakli kalmak kaydi ile altin cinsinden yapilir. Ancak, Misteri'nin
talebi Uizerine Banka ile Misteri'nin mutabik kalmasi halinde,
Hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir para
birimi tizerinden gerceklestirilir. Islemin yapildig tarihte, Banka'ca
uygulanan altin ve doviz kuru esas alimr. Musteri'nin vadesiz altin
hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve
herhangi bir para birimi arasinda degistirilmesinden dogabilecek
fark ile bundan dogacak BSMV, Miisteri tarafindan 6denir. Misteri,
Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi
tarihte Banka'nin uyguladigr altin ve déviz kuru tzerinden altin alim-
satimi yapabilir ve agacagl Altin Hesabi'na uluslararasi standartlarda
24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden altin yatirabilir. Altin
Hesaplarricin, hesabin cinsine gore, Sozlesme'deki Vadeli Hesap veya
Vadesiz Hesap kosullar aynen gecerlidir. Banka'nin kabul etmesi ve
gerekli gbriilen belgelerin imzalanmasi halinde altinin fiziksel teslimi
mumkdn olup, fiziksel teslim icin Banka'ya basvuru gereklidir.
Miisteri altin hesabindan alacaklarini veya fiziksel olarak mevcut
olanlar bakimindan zilyetligini Banka'ya birakmak suretiyle Banka'ya
rehnetmis olup, Misteri'nin Banka'ya olan bu borcunu 6dememesi
halinde; Banka, Misteri emrine istinaden satin aldigr altinlar
Banka'nin rehin, hapis ve takas yetkisine istinaden diledigi zaman ve
sekilde satarak (icra yoluyla satis veya 6zel yolla para cevirme usulil
dahil), alacagina mahsup etmeye vetkilidir.

1.6. Hesaplara iliskin Genel Hiikiimler:

1.6.1. Valor: Taraflar; her tiirlii hesaplardan yapilan (ATM, internet,
telefon ve mobil bankacilik dahil) para cekme ve/veya alisveris
islemlerinde (a) hafta icinde (i) mesai saatinden énce yapilan
islernlerin valortnin bir onceki is gtind, (if) mesai saatlerinden sonra
yapilan islemlerin valoriiniin ayniisgtinG ve (b) hafta sonlarinda ve
genel tatil glinlerinde yapilan islemlerin valérinin tatilden dnceki
son isglind; para yatirma islemlerinde ise valériin, islem tarihini
izleyen isglinUi olacagl hususunda anlasmislardir.

1.6.2. Temsilci Islemleri: Miisteri veya usuliine uygun olarak
dizenlenmis yetki belgesi/vekaletname ile yetkilendirilmis
temsilciler Misteri adina hesaplarn tizerinde tasarrufta bulunmaya
vetkili olacaklardir. Yetkili temsilcinin degistirildigi ya da yetkilerinin
geri alindi81 Msteri tarafindan veya 6lim halinde mirascilar
tarafindan Banka'ya yazili olarak bildirilmedikge, s6z konusu yetkili
temsilcinin Miisteri hesaplari tizerindeki tasarruf yetkileri yirirlikte
kalacaktir. Mdsteri'nin adina islem yapmakla yetkilendirdigi kisilerin
ehliyetsizliginden veya yetkilendirmesindeki irade fesadi ve sekil
noksanhigina iliskin hususlardan veya sahtelikleri/tahrifatlardan
dogan sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir. Vekaleten ya da temsil
yetkisinden azledilmeye iliskin beyanlar Misteri tarafindan
Banka'ya yazili olarak bildirilmedikce islemler Musteri'yi baglayacak
olup, Banka'nin sorumluluguna gidilemeyecektir. Banka ¢agri
merkezi tzerinden vekil tayin edilmis kisiler tarafindan islem
yapilamayacaktir.

1.6.3. Banka, Miisteri'ye énceden bildirimde bulunarak subeler
arasinda hesap devirleri yapabilir, miisteri ve/veya hesap numarasini
degistirebilir, birden fazla hesabi birlestirebilir, isbu Sozlesme
kapsaminda yer alan banka karti, kampanya veya diger herhangi
bir triindi sona erdirebilir veya kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir.

1.6.4. ilgili mevzuat hilkiimleri kapsaminda Banka'ya verilen haklar
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ile 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'nun rehin, hapis ve takas ile ilgili
hukiimleri ile 6098 sayil Tiirk Borclar Kanunu devir ile ilgili hukimleri
ve taraflar arasi sézlesmeler sakli kalmak kaydiyla, Misteri'nin
mevduat sahibi olarak kendisine ddenmesi gereken tutarlar geri
alma hakki hicbir suretle sinirlandirnlamaz. Sozlesme tahtindaki
bankacilik hizmet ve drdnlerine iligkin olarak Misteri tarafindan
verilecek talimatlar ve bildirimler Banka nezdinde hicbir teredd(it
yaratmayacak icerikte acik ve anlasilir olarak iletilmelidir. Aksi
takdirde isleme alinmazlar.

1.6.5. Banka'nin Rehin, Hapis, Mahsup ve Virman Haklki: Misteri,
isbu Sozlesme ve/veya diger herhangi bir hukuki iliski uyarinca
Banka nezdinde dogmusg ve/veya dogacak tium alacaklarini,
haklarini Banka'nin merkez ve tim subelerinde ve depolarinda
bulunan ve/veya ileride bulunabilecek olan kiymetli evrak dahil
her tirlt menkul mallarinin tamamini ve hesaplarinda yer alan
mevduatlarini bu S6zlesme ve/veya diger bir hukuki iliski uyarinca
dogabilecek borclarina karsi Banka'ya rehnetmistir. Misteri,
Banka'nin, Banka lehine rehnedilmig Msteri alacaklanni, haklarini
ve hesaplarda yer alan mevduatlari kismen ya da tamamen bloke
bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz uygulamaya,
faiz oranini Msteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle arttirip
azaltmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri,
Banka'nin Miisteri'den isbu S6zlesme ve/veya Misteri ile sair hukuki
iliskilerinden olan alacaklarina mahsuben Misteri adina acilmis
hesaplarda bulunan mevduat ve diger finansal araclar dahil tim hak
ve alacaklarini, takas veya vadesi gelecek alacaklarina mahsuben
depo etmeye veya alacaklar veya menkul mallari icra yoluyla veya
uyeun gordlgl bedel tizerinden 6zel yolla paraya cevirmeye yetkili
oldugunu kabul eder.

1.6.6. Miisteri, ekte yer alan Misteri Bilgi Formu'nu, Banka'nin talep
edecedi kimlik belgelerini ibraz etmekle yikimltdir. Banka, 5549
sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve bagl mevzuat uyarinca diger belgeleri de Misteri'den talep
edebilecektir. Banka'ya verilen bilgilerin degismesi halinde anilan
bilgiler derhal ve degisikligin meydana gelmesini miteakip 15 (on
bes) glin icerisinde Banka'ya bildirilecektir. Aksi halde Banka sorumiu
tutulamaz.

1.6.7. Banka, isbu Sozlesme konusu hizmet ve islemlerle ilgili hesap
acma, kapama, drtin ve/veya hizmet kullanimi, hesap isletim Gcreti
gibi ticret ve komisyonlar ilgili mevzuat hiikumleri izin verdigi 6lclide
alma hakkina sahiptir.

1.6.8. Banka'nin Miisteri'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aracihigiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek
suretiyle hareketsiz hesaplar kapatma hakkina sahip oldugunu
kabul ve taahhut eder.

1.6.9. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca
Banka nezdindeki mevduat, emanet ve alacaklardan Misteri'nin
son talebi, islemi veya talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil
icinde aranmayanlar zamanasimina tabidir. Zamanagimina ugrayan
mevduat, emanet ve alacaklardan sahibine ulasilamayanlar

apilacak ilani miteakip Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
X‘TMSF”) gelir kaydedilecektir. Bu mevduatlarin devriile ilgili stirec
TMSF'nin internet sitesinden veya Banka subelerinden 8grenilebilir.

1.6.10. Banka'nin yurt ici subelerinde gercek kisiler adina agilmig
olan Tirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati
niteligine haiz doviz ve kiymetli maden cinsinden; tasarruf mevduati
hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlar
toplaminin her bir gercek kisi icin Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim
Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak
Primlere Dair Yonetmelik uyarinca ve bu yonetmelikte belirtilen
tutarlara kadan sigorta kapsamindadir.

1.6.11. isbu S8zlesme kapsaminda Miisteri'nin Banka nezdinde
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acilan hesaplari, yetkili kurulug ve/veya kurumlar tarafindan
yetkilendirilmis gercek ve/veya tiizel kisiler haric, Fatura Odeme
Merkezi (“FOM”% faaliyetleri kapsaminda yapilan 6demeler icin
kullaniimayacaktir.

1.6.12. MUisteri, sistern hatasi veya herhangi bir sebeple hatali olarak
Miisteri hesabina fazla 6deme yapiimasi halinde fazla denen tutan
Banka'nin ilk yazili talebinde faiz ve diger fer'ileriile birlikte derhal
geri 8deyecegini, aksi halde borcuna bu Sézlesme'de belirli oranlar
(izerinden hesaplanacak temerriit faizi, fon ve gider vergisi tahakkuk
edecegini ve ilaveten Misteri isbu madde tahtinda Banka'yi bu
islemin iptali/geri alinmasi ile ilgili islemleri gerceklestirmek igin
talimat vermistir.

2. BANKA KARTLARI

2.1. Banka kartlar, Miisteri adina cikariimis, yurt icinde ve/veya
yurt disinda gecerli olan (tadil edilmis ve/veya giincellenmis
tiim haliyle) 23 Subat 2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu veya bu mevzuat yerine gececek/
tamamlayacak mevzuatlarda tamimh banka kartlarini (“Banka
Kart1”) ifade etmektedir. Banka tarafindan Miisteri'ye Banka
Karti’'nin verilebilmesi icin Miisteri'nin Banka nezdinde bir
“Vadesiz Mevduat Hesabi” ve/veya “Vadesiz Doviz Tevdiat
Hesabi” olmasi gerekir.

2.2. Miisteri’nin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki
varligi bulunmayan kartlarda kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren baslayacak olup, Banka Karti'nin arka yiiziinde bulunan
imza paneli, Banka Karti teslim alinir alinmaz Miisteri tarafindan
imzalanacak, aksi takdirde ortaya cikabilecek ihtilaflardan dolayi
Banka'nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

2.3. Miisteri, Banka Karti ve ilgili sifre numarasini giivenli bir
sekilde koruyacak, sifresini ve kart bilgilerini yeterli islem
Fiivenligi saglanmamis ortamlarda paylasmayacak, baska
(imseye kullandirmayacaktir. Banka Kart sifresi kullaniimasi
suretiyle gerceklestirilen tiim kullanim ve islemler iiciincii bir
kisi tarafindan dahi gerceklestirilmis olsa da Miisteri tarafindan
gerceklestirilmis sayilacak ve bundan kaynaklanan zararlar
Miisteri tarafindan karsilanacaktir.

2.4. Miisteri, Banka tarafindan verilen Banka Karti’'nin ya da
sifresinin kaybolma, calinma, zorla alinma gibi herhangi bir
sekilde elinden ¢ikmasi halinde, bu hususu %ecil(meksizin derhal
Banka'ya bildirecektir. Miisteri, Vaptl?l bildirimden dnceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan 150 (yiiz elli) Tiirk Lirasi (veya ilgili mevzuat
tarafindan arttinimasi veya azaltiimasi halinde yeni belirlenen
tutar ile sinirh) ile sinirli olmak iizere sorumludur. Hukuka
aykin kullanimin, Miisteri'nin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yapiimamasi hallerinde bu sinir
uygulanmaz. Banka, Miisteri'nin talep etmesi ve ilgili sigorta
prim bedelini 6demesi kosulu ile yukanda belirtilen 150 (yiiz
elli) Tiirk Lirasi (veya ilgili mevzuat tarafindan arttiniimasi veya
azaltilmasi halinde yeni belirlenen tutar ile simirh) tutarindaki
sorumlulugunun sigortalanmasini saglar. Miisteri, Banka Karti'nin
ve/veya Banka Karti’'nin kullanilmasi icin gerekdli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya calinmasi halinde, yapacagi kayip, calinti
bildiriminden 6nceki 24 (yirmi dort) saatten dnce gerceklestirilen
islemlerden tamamen sorumludur.

2.5. Miisteri’nin kayip veya calinti bildirimi iizerine kart Banka'ca
iptal edilecektir. Miisteri, iptal edilen kartin bulunmasi ve
yeniden kullanima acilmasi halinde, kayip ihbarinin yapildigi
tarih ile kartin yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan
donemde Banka Karti ile gerceklestirilen tiim islemlerden dogan
sgrumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.



2.6. Miisteri; talebi iizerine Banka Karti'nin iptali halinde kartin
kullanimina bagh tiim borclarinin muaccel hale gelecegini ve
ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecegini ve
borcun tamami ddeninceye kadar Sozlesme’den dogan tiim borg
ve yiikiimliiliiklerin aynen devam edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

2.7. Miisteri; isbu Sézlesme’nin eki ve ayriimaz bir fargasml
olusturan Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu'nda yer alan ticret,
masraf, komisyon ve vergileri ddemekle yiikiimlii oldugunu;
bunlarin hesabina borg kaydedilecegini ve bu tutar ve oranlarin
Banka tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde Miisteri’ye
bildirimde bulunmak veya internet sitesinde duyrulmak suretiyle
degiftirilebilece?ini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka Karti'nin
yenilenmesine iliskin yilda iki seferden fazla (kayip/calinti dahil)
yazih talepte bulunulmasi halinde Banka Karti Sozlesme'nin
ekinde yer alan Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu'nda yer
alan iicret, masraf, komisyon ve vergilere tabi olarak yenilenir.
Banka isbu Sozlesme’de yer alan iicret, komisyon, masraf ve
vergiler disinda Banka Karti kullamimina bagl olarak Miisteri'den
herhangi bir isim altinda 6deme talep etmeyecek ve hesabindan
kesinti yapmayacaktir.

2.8. Banka Kart1 miilkiyeti Banka'ya ait olup, Banka, Miisteri’nin
isbu Sozlesme hiikiimlerine aykir davranmasi halinde Banka
Karti’'nin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, siiresi dolan
karti yenilemeyebilir veya karti iptal ederek kullaniimasini
sonlandirabilir.

2.9. Miisteri; Banka Karti'nin ve Sozlesme niishasinin kendisine
veya 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina
tebligat almaya yetkili iiiincii sahislara teslim edilmesi halinde,
Banka Karti’nin ve Sozlesme niishasinin kendisine teslim edilmis
sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.10. Miisteri; yurtdisinda gerceklestirilecek nakit cekme ve
ahisveris islemleri icin islem tutarinin, Banka'nin belirleyecegi
kurdan Tiirk Lirasi’na cevrilerek vadesiz hesabina borg kaydi
gecilecegini, islem tutarlari ile kullanimdan dogacak her tiirlii
ucret, komisyon, masraf, vergi vs. hesabina bor¢ kaydedilecegini,
Banka'dan alinacak provizyon asamasinda kur degisimlerinden
dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla Banka'nin belirleyecegi
bir marj ile ilgili hesaba tutar blokesi konulacagini kabul eder.

2.11. Banka, Miisteri’nin Banka’nin ATM'lerden kendi hesabi icin
rara yatirma, bakiye sorgulama ve Banka tarafindan belirlenen
imit dahilinde yapilan para cekme islemlerinden iicret tahsil
etmeyecektir. Diger bankalarin ATM’leriyle yurt icinden ve yurt
disindan gerceklestirilen islemlerden Banka tarafindan internet
sitesinde ilan edilen iicret alinabilecek olup, Miisteri, Banka'nin
kendisinden bu tiir iicret veya komisyonu talep ettigi anda
Banka'ya odemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, buna
ek olarak islem yurtdisinda gerceklestirilmis ise kur doniisiim
iicretlerinin de bu tutara eklenebilecegini ve s6z konusu komisyon
ve iicretlerin Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder.
Banka ayrica Bankalararasi Kart Merkezi'ne veya uluslararasi
kuruluslara ddeyecegi her tiirlii iicret veya komisyonu Miisteri'den
talep etme hakkina sahiptir.

3. PARA TRANSFERLERI iLE iLGiLi HUKUMLER

3.1. Musteri, verdigi her havale, virman, EFT, SWIFT islemlerinin
("Para Transferi") gerceklesmesi icin gerekli bilgileri talimatinda agik
bir bicimde ifade edecektir.

3.2. Musteri, hesabina gelecek para transferlerinin Misteri'ye
ihbarda bulunmadan Banka tarafindan Misteri adina kabull ve
Tirk Lirast veya Yabanci Para hesabina alacak kaydedilmesi; para
transferlerinde adina génderilen para cinsinden hesabi yoksa yeni bir
vadesiz hesap agllarak bu hesabina alacak kaydedilmesi konusunda

Banka'yi yetkilendirdigini kabul eder.

3.3. Para transferi bedellerinin lehdarlarin hesabina gecmesi
ve/veya ddenmesiyle, Banka'nin her tirli sorumlulugu sona
erecektir. Misteri'nin sadece lehdar adini belirterek yapacagi para
transferlerinin, ilgili para transferi isleminde belirtilen ayni isimdeki
bir kisiye 6denmesi ile Bankanin sorumlulugu sona erer. Misteri,
ilgili para transferi isleminin isim benzerligi nedeniyle yanlis kisiye
0dendigi iddiasinda bulunamaz.

3.4. Banka kendisinden kaynaklanmayan nedenlerden para
transferlerinin zamaninda yapilamamasi, para transferlerinin
lehtarina ge¢ ulagmasi veya hic ulagsmamasi ve benzeri hallerde
dogacak zararlardan sorumlu olmayacaktir. Banka, Misteri'nin
verecegi para transferi talimatinda belirtilen hesabin veya KMH
tanimlanmissa limitinin misait olmamasi halinde havale islemini
yerine getirmeyecektir.

3.5. Misteri, kendisi adina gelen para transferlerinin hesaba
girmeden veya kabulde Banka'nin her tirli hak ve alacagi nedeni ile
takas ve mahsup edilebilecegini Misteri, kabul, beyan ve taahh(t
ettigi gibi Banka'nin zimmetini de ibra eder.

3.6. Miisteri, Banka araciligi ile lehine gelen para transferlerinin
mukerrer, sahte ya da karsiliksiz olmalar veya baskaca herhangi bir
nedenle Banka'nin muhabirleri tarafindan Banka hesabina alacak
kaydedilmemeleri ve/veya s6z konusu tutarin muhabir banka
tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi halinde, kendisine
Banka'ca pesin olarak 8denmis tutar, ilgili mevzuat cercevesinde
talep edilecek oran tzerinden hesaplanacak faiz, masraf ve
komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Banka'ya 6demekle
yukimldddr.

4. ELEKTRONIK BANKACILIK (ATM, internet, Mobil Bankacilik ve
Diger Dagitim Kanallarindan Yapilacak Bankacilik Hizmetleri):

4.1, Misteri, Internet Bankacili§1 ve/veya elektronik ortamlar
aracigl ile isbu Sozlesme kapsaminda sunulan driin ve hizmetler ile
ilgili islemleri sistem geregiimzasi olmaksizin glivenlik adimlarindan
gecirilmis olan ve yapilacak olan isleme gore gerekecek sifre,
kullanici bilgileri, kullanici kodu, parola, mobil (elektronik imza) imza
veya Banka tarafindan saglanan cihazlar, uygulamalar ve SMS'ler
yoluyla génderilen sifre/dogrulama kodu/islem referansi (“llgili
Bilgiler’% araciligr ile yapacagini ve llgili Bilgiler'i kullanarak verilen
talimatlarin yazili talimat yerine gececegini ve Internet Bankaciligi
uygulamasinda Banka tarafindan sonradan ilave edilecek diger
islemlere de isbu Sozlesme hiikiimlerinin uygulanacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

4.2, Misteri, Internet Bankacilig1 ve/veya elektronik ortamlar
aracihgl ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan
kendisine zaman zaman bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve kurallar
ile Banka'nin glivenlik kurallar ve islem adimlarina ve ilgili mevzuat
hiktimlerine uyacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka'nin Misteri'nin giivenli ortamda islem yapmadigr hususunda
emareler olmasi halinde (Musteri'nin hesabindan yetkisi olmayan
kisilerce islem yapildigi siphesi, Musteri'nin gvenli olmayan
ortamda islem yapmasl, yurtdisindan yapilan siipheli islemler vb.)
Misteri'nin yeligini iptal ya da askiya alma hakki saklidir.

4.3. MUTteri, Internet Bankacilig ve/veya elektronik ortamlar
araciligr ile sunulan hizmetlerden yararlanmak icin kendisine verilen
llgili Bilgiler'i gizli tutmakla yikdmluddr. llgili Bilgiler'i herhangi bir
{iciinct sahsa agiklamayacak ve llgili Bilgiler'in herhangi bir ticlincd
sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecek, islemleri her tirli
glivenlik tedbirinin alindigr bilgisayar ortaminda yapacaktir. Misteri,
llgili Bilgiler'in herhangi bir tgtinct sahsin eline $egtigini 0érenmesi
halinde Banka'yi yapacag yazili ihbarla derhal bilgilendirecektir.
Ilgili Bilgiler'in herhangi bir tictincd kisi tarafindan kullaniminin
sonuclanndan Misteri sorumludur.
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4.4, Musteri, Banka'nin llgili Bilgiler'i kullanmak suretiyle islem
yapan kisilerin kimliklerini arastirma yukimlulagtinin olmadigini
ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistiriimesine yonelik
olmak Uzere Banka'ya yazili olarak talimat verilmedigi siirece, bu
sifrelerin kullamimi suretiyle yapilan Internet Bankaciligr islemlerinin
kendisini baglayacag gibi sonuglarindan sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahht eder.

4.5, Misteri, isbu madde 4 (Elektronik Bankacilik) kapsamindaki
hizmetlerin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda
olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere ara veya
son verilmesinden ya da hjzmetin kesintiye ugramasindan, ayni
sekilde donanim, yazilim ve Internet Bankacilig sunucusundan, GSM
Operatoriinun sisteminde ve/veya iletisime dogrudan veya dolayli
olarak aracilik eden diger iletisim sistemlerinde, uydu baglantilarinda
ve link hatlarinda yasanacak gecikme ya da arizalardan kaynaklanan
aksakliklar sonucu olusabilecek hatalar, zararlar, kayiplar, gecikmeler
veya erken tecellilerden Banka'nin sorumlu olmayacagini, Tiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ile ilgili mevzuat hukimleriizin verdigi
6lciide Banka'ya atfedilebilecek her tiirlii sorumluluktan Banka'yi
ibra etmistir.

4.6. Misteri, Internet Bankacihigi'ndan aldig hizmetlerde,
Banka'nin alt ve Ust limit belirleyebilecegini, Banka'nin gerekli
gOrdigl durumlarda Musteri'ye 6nceden bildirimde bulunarak
Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan
hizmetlerin kapsamini daraltabilecegini, amaci diginda kullanildig|
kanaatine varirsa kismen veya tamamen durdurabilecegini ve
Miisteri'ye bildirim yapmak kosuluyla sifreleri degistirebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7. Misteri isbu madde 4 (Elektronik Bankacilik) kapsamindaki
hizmetlerden yararlanma hakkinin minhasiran kendisine ait
oldugunu, Internet Bankaciligr ve/veya elektronik ortamlar aracilig
ile Banka tarafindan kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa
kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.8. Misteri'nin vefatinda veya kanuni mimessilleri tarafindan
Miisteri'ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle isbu Sozlesme'deki
bankacilik hizmetleri kapsaminda ¢ekilecek paralar ve yapilacak tim
islemler nedeniyle Banka'nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.9. Msteri, talimatini yerine getirebilmesi i¢in Banka'nin gereki
gOrdigd hallerde ilave yazili talimatlar géndermeyi kabul eder.
Banka, Musteri tarafindan yazili olarak génderilen talimatlarin
dogrulugundan, sahteliginden, eksik ya da ulasmamasindan dolayi
sorumlu degildir.

4.10. Miisteri'nin Internet Bankacili§| ve/veya elektronik ortamlar
aracihgl ile yapacagi yabanci para veya Turk Lirasi cevirim
islemlerinde veya arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin yayinladigi
ilgili kurlar uygulanacaktir.

4.11. Banka'nin elektronik ortam vasitasiyla yapmis oldugu
duyurular, Misteri've yapilmig tebligat hilkmindedir.

4,12, Musteri, Banka'ya bildirdigi telefon numaralarindan, e-posta
adreslerinden ya da isbu Sozlesme'de belirtilmemis diger elektronik
haberlesme ortamlarindan Miisteri tarafindan gerceklestirilen
bankacilik islemlerine iliskin ya da Banka'nin driin, hizmet ve
kampanyalarini tanitmaya yénelik gdnderilecek yazili, sesli veya
gorsel mesajlar ile bilgilendiriimeyi beyan ve kabul eder.

413, MU?teri, cep telefonu araciligr ile isbu Sézlesme kapsamindaki
bankacilik islemlerinin gerceklestiriimesine iliskin olarak Banka'ca
olusturulacak sistemler dahilinde Banka'ya beyan ettigi cep telefonu
numaras! ile yapilacak islemlerin kendisi icin baglayici olacagini,
bu cep telefonu numarasindan Banka'ya iletilen onay tzerine s6z
konusu islemleri gerceklestirmeye ve Banka'ya ulagsmayan onaylari
dikkate almamaya Banka'nin yetkili bulundugunu, herhangi bir
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uyusmazlik halinde Musteri onayina iliskin Banka nezdindeki
kayitlarin gecerli olacagini ve Banka'ya beyan ettigi cep telefonu
numarasinin herhangi bir nedenle devredilmesi, kullanim dis|
kalmasl, hattin baskasi tarafindan kullaniimasi suretiyle bankacilik
islemlerinin gerceklestiriimesi ve/veya bu kapsamda dgiinci
kisilerin bilgi edinmesi nedeniyle dogabilecek zararlardan Banka'nin
sorumlulugunun bulunmadigini, pesinen kabul eder. Banka'nin
munhasir takdirinde olmak tzere, Musteri ile glivenli ve saglikli
bir telefon gériismesi yapilamadig durumlarda Banka, isleme
baslamama veya baslamis oldugu islemi devam ettirmeme ve
gerekli gortilen glivenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

4.14. ATM islemleri

Misteri, kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi dlciide
Banka'nin ATM'lerinden kart, biometrik yéntemler, mabil cihaz,
tek kullanimlik sifre veya mobil imzasini kullanmak sureti vesair
teknolojik yontemler ile Banka tarafindan uygun gériilen bankacilik
islemlerini yapabilecektir.

Miisteri, ATM'lerden kartli veya kartsiz/sifreli islem ile yapacagi tim
nakit islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin
esas alinacagini kabul eder.

Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi halinde, Miisteri bunu derhal iade etmeyi,
islemnin yapildig tarih ile iade ettigi tarin arasinda gececek ginler igin
Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani tzerinden
temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

5, OTOMATIK ODEME / OTOMATIK PARA TRANSFERI
HiZMETLERINE iLiSKiN GENEL HUKUMLER

5.1. Banka ile Msteri arasinda sureklilik arz eden periyodik 6deme
iliskileri ile ilgili olarak isbu hukim uygulanacak olup Banka
tarafindan sunulan ve/veya sunulacak periyodik 6deme hizmetleri;
(i) her tarli EFT, havale ve kredi kartina yapilan borc ddeme islemleri,
(ii) 6deme hesabina para yatirimasi, 6deme hesabindan para

ekilmesi ve 6deme hesabinin isletiimesi icin gerekli tim islemler,
Eiii) Miisteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun
aktanmu, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemleri, ddeme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemleri
ve diizenli odeme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para
transferi vb) tim para transferine ait islemler, (iv) 6deme aracinin
ihrac veya kabulint, (v) Misteri tarafindan 6deme isleminin
yaplimasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligy,
mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme
cihazi araciigiyla verildigi ve 6demenin Misteri tarafindan mal veya
hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemleri, (vi)
fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsihigr olarak yapilan
ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi 6demeleri
ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yénelik islemlerini
kapsamaktadir.

5.2. Yukarida Madde 5.1.de sayilan deme hizmetlerinin tamami
Turk Lirasi ve Banka'nin hesap actigi TCMB tarafindan gecerli
bulunan déviz cinsleri tizerinden verilmektedir. Banka ile Misteri
arasindaki islemlere Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir,
Banka'nin uyguladigl kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Miisteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan
derhal uygulanr.

5.3. Yukarida Madde 5.1.'de sayilan 6deme hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin Musteri; islemin mahiyetine gore, T.C.
kimlik numarasl, yabanci kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi,
musteri hesap numarasi, misteri numarasi veya kullanici kodu,
muisteri kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.),
alicrad, soyad ve unvan bilgisi, alic hesap numarasi/IBAN numarasl,



alicr kart numarasi, alici banka adi, subesi ve/veya banka sube kodu,
alici adres bilgileri, abone/tesisat numarasi, SGK 6demelerinde sicil
numarasl, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait
olacag) bilgisi vb. ve Banka tarafindan talep edilen ve/veya ihtiyac
dg\/ulan ilave bilgileri Banka'ya verecegini pesinen kabul ve beyan
eder.

5.4, Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin
yazili talimat Banka'ya ulasti8inda veya uzaktan iletisim araclar
araciligr ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Misteri
tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka
tarafindan gerceklestirilmedigi middetce geri alinabilir. Ancak
periyodik ddemeye iliskin talimatlarda Misteri 6deme emrini, en geg
ilgili 6demenin vade giintinden bir 6nceki is glind sonuna kadar geri
alabilir. Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi icin Misteri'den isbu
S6zlesme'nin ekinde yer alan Temel Bankacilik Urin Bilgi Formu'nda
ver alan dicreti talep edebilir.

5.5. Musteri, Bankaya ddeme emrine iliskin yetkilendirmeyi is ginii
saat 17:00've kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme
ertesi is glindi gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli
bir ddnemin sonunda veya Misteri'nin ddemeye iliskin fonlari banka
tasarrufuna biraktigl glinde gerceklestiriimesinin kararlastinimas
halinde, 6deme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlastinlan gtintn is glind olmamasi
halinde, 6deme emriizleyen ilk is gtindi alinmis sayilir.

5.6. Madde 5 hikmu dizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla, Banka,
0deme talimatinin Banka'ya ulastigl andan itibaren; virman islemleri
icin azami 1 (bir) giin, havale islemleri icin azami 1 (bir) giin, EFT
islemleri icin azami 1 (bir) giin ve SWIFT islemleri icin Banka'dan
kaynaklanmayan sebepler ve/veya micbir sebeplerin varligr hali haric
olmak tizere azami 4 (dért) is glind icerisinde s6z konusu Gdeme
talimatinin muhabir bankaya gdnderimi gerceklestirecektir.

5.7. Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit
tutarlann www.alternatifbank.com.tr adresinden 68renebilir.

5.8. Banka tarafindan verilecek sdz konusu ddeme hizmetine iligkin
Miisteri tarafindan 6denmesi gereken tcretler isbu Sozlesme’nin eki
olan Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu'nda yer almaktadir. Taraflar
ayrica islem ozelinde tcret belirleyebilirler. Misteri'nin Banka'dan
almis oldugu ddeme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep
etmesi halinde, Banka, Misteri'den iicret talep edebilecektir.

5.9. Isbu madde tahtinda Banka tarafindan verilen ve/veya verilecek
ddeme hizmetlerine iliskin bilgi ve bilgilendirmeler isbu Sozlesme'de
belirtilen iletisim araclari araciligiyla yapilabilecektir. Odeme
hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihigiyla kullaniimas
halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger
ozellikler ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

5.10. Banka, talebi halinde Miisteri'ye isbu Sézlesme'yi incelemesi
amaclyla verir. Musteri www.alternatifbank.com.tr adresinden de
taslak s6zlesmeyi temin edebilir. Bu paylasim, ilgili mevzuat uyarinca
Banka'nin sahip oldugu sézlesme ancesi bilgilendirme yikimligi
yerine gececektir.

5.11. Musteri, 6deme aracinin glivenli olarak muhafaza edilmemesi,
kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel
glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin baskalar tarafindan kullanilmasi durumunda,
Banka'nin Misteri tarafindan yetkilendirilmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin, yalnizca Musteri'nin yapacagi
bildirimden 6nceki son 24 (yirmi dért) saat icinde gerceklesen hukuka
aykirt kullanimin 150 (yaz elli) Ttrk Lirasi'na (veya ilgili mevzuat
tarafindan arttinlmasi veya azaltiimasi halinde yeni belirlenen tutar
ile sinirli) kadar olan balimiinden Banka'nin sorumlu oldugunu

kabul eder. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

5.12. Misteri deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim
stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin
kaybolmasi, calinmasi ve misterinin iradesi disinda gerceklesmis bir
islemi 86renmesi gibi durumlari isbu Sozlesme'de yer alan iletisim
araclan araciligiyla derhal ve en gec 24 (yirmi dort) saat icerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile Banka'ya bildirecektir. Banka séz
konusu bildirim dzerine 6deme aracini kullanima kapatir.

5.13. Msteri, yukarida madde 5.12'de yer alan bildiriminin tzerine
50z konusu islemin dlzeltilmesini Banka'dan talep edebilir. Diizeltme
talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden
itibaren 13 (on iig) ay asamaz.

5.14. Miisteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin
giivenli kullamimina iliskin yakdmltltklerini kasten veya ihmal
ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

5.15. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 68renmesine ragmen
kullamimina iliskin gerekli tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini
donduramamasl ya da ddeme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde ddeme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumludur.

5.16. Banka 6deme isleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin
bankasina aktariimasindan Masteri'ye karsi sorumludur. Banka,
ddeme emrinin almdl% tarihten itibaren en gec 4 (dort) is giin
icerisinde, ddeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin ve/veya alicinin bankasinin ve/veya 6demeyi yapacak
muhabir bankanin hesabina aktarir. Banka, alicinin 8deme hizmeti
saglayicisinin ve/veya alicinin bankasinin ve/veya 6demeyi yapacak
muhabir bankanin yurt disinda bulunmasi halinde, ddeme isleminin
tutarini Banka'dan kaynaklanmayan sebepler ve/veya mucbir
sebeplerin varligl hali haric olmak tzere azami 4 (dort) is glind
icerisinde alicinin 8deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

5.17. Banka odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan distlmis olmasi halinde 6deme hesabini eski
durumuna getirir.

5.18. Banka, Miisteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde,
ddemenin gerceklestirilememesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda Mdsterinin 6dedigi faiz ve Gcretlerin tazmininden
Misteri'ye karsi sorumludur.

5.19. Banka, isbu madde tahtinda yapilacak degisiklikleri 30 (otuz)
glin onceden Misteri've bildirir. Misteri, 30 (otuz) gtinlik stirenin
sonuna kadar s6z konusu hizmetleri iptal etme hakkina sahiptir.
Bu sure icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis
sayilir. Banka isbu madde kapsaminda sunmus oldugu hizmetleri
gerekce gbstermeksizin en az iki ay 6ncesinden bildirmek suretiyle
sonlandirabilir.

5.20. Musteri, otomatik havale talimati verdigi islemlere iligkin
olarak haricen 6deme yapmasi durumunda mukerrer ddemeden
Banka'nin sorumlu olmayacagini ve Banka'nin hataen yaptigi
odemelere iliskin paralar her zaman hesaptan geri almaya
yetkili oldugunu ve bu yéndeki isleme herhangi bir itiraz hakkinin
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.21. Musteri otomatik ddeme uygulamasi kapsaminda islemlerin
yapilacagl hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasi, hesap Uzerinde
haciz ve/veya ihtiyati tedbir olmasi nedeniyle bu islemlerin
yapilmamasindan, para transferlerinin lehdarlari tarafindan
herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden, teknik nedenlerle veya
haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme,
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aksama ve kaybolmalardan dolayr Banka'nin hicbir sorumlulugunun
olmadigini, buna ragmen herhangi bir nedenle otomatik 6deme
uygulamasi kapsaminda islemlerin gerceklesmesi durumunda,
lehdarina 6deme yapilmadan énce Banka'nin hatayi anladié takdirde
islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip oldugunu,
ancak hata anlasilmadan lehdarina 6deme yapiimig ise islem
tarihinden itibaren, bu bedel ve isleme isbu S6zlesme hikiimlerinin
uysulanmasini, nakit karsiligr havale/virman/transfer/swift/EFT
vs. islem talimati vermis olsalar dahi Banka'nin bu talimati yerine
getirip getirmemekte tamamen serbest oldugunu, nakdin Banka'ca
kabulunn, talimatin da kabul edildigi anlamina gelmeyecegini, hata
tarihinin temerr(it tarihi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.22. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarda otomatik 6demeye
konu borg tutarini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi,
bu hesabina, Misteri talebi tizerine, kredi limiti tahsis edilmis
olmasi ve kredi limitinin misait olmasi kayduyla ilgili borcun bu
hesabiyla baglantill KMH'dan kesilerek, Banka'ca ilgili kisiler ve/veya
kuruluslara odenmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Banka
nezdindeki hesabina aktanimasini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.23. Miisteri; Banka'ya verecegi her tlir ddeme ve transfer talimati
ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tim
borclarini, talimatini yazili olarak geri almadigi strece, ilgili kisiler
ve/veya kuruluslarca Banka'ya bildirdigi tarih ve tutarlarda Banka
nezdindeki hesaplardan 6deme ve/veya transfer talimatinin yerine
getirilmesini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.24. Musteri'nin vadesiz Turk Lirasi ve/veya ddviz hesaplari
arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda ki yabanci paranin
degistiriimesinden dogabilecek zarar, komisyon ve masraf
Misteri'ye ait olacak; kurlar arasindaki fark, komisyon ve masraf
ile s6z konusu zarara tekabil eden Tirk Liras ile bundan dogacak
BSMV Musteri'nin Banka nezdindeki Turk Lirasi ya da vadesiz déviz
hesaplarina Bankaca re'sen borg kaydedilebilecektir.

5.25. Musteri; ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda
dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini ve
kesintilerden dolayl Banka'ya karsi herhangi bir def'i ve itirazinin
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.26. Miisteri; otomatik 6deme talimati vermis oldugu islemlere
iliskin olarak, otomatik deme lehtari ile olan iliskisini sonlandirdig
takdirde bu durumu Banka'ya bildirmeyi aksi takdirde Banka
tarafindan yapilacak ddemeler dolayisiyla sorumlulugunun devam
ettigini, ayrica Banka'nin Misteri'nin otomatik édeme lehtari ile olan
ig iliskisinin sona erdigini herhangi bir sekilde 68renmesi durumunda
otomatik 6deme talimatini yerine getirmeme hakkina sahip
bulundugunu kabul ve beyan eder.

5.27. Otomatik 6deme uygulamasina konu olan para transferi
islemleri ile ilgili olarak Musteri, hesabinda her defasinda para
transferi tutarr ve gerekiyorsa bu tutara ilaveten komisyon, vergi
ve masraflar toplami kadar para bulundurmadigi takdirde, bu para
transferi islemi hicbir sekilde gerceklesmeyecektir.

5.28. Yapilacak para transferleri ile ilgili olarak Banka, isbu Sézlesme
ekinde yer alan Temel Bankacilik Urtin Bilgi Formu'nda belirtilen
(icretleri, vergi ve masraflariislem bagina ve islem aninda Msteri'nin
basvuru formu/talimat mektubunda veya ilgili talimatinda belirttigi
hesabina re'sen borg kaydetmeye yetkilidir. Anilan komisyon
ve masraflar Banka tarafindan internet sitesinde ilan edilerek
degistirilebilecektir. .

6. FAKS VE E-POSTA TALIMATLARI:

6.1. Banka, Musteri'yi belirledigi veya belirleyecegi islemlerle ilgili
olarak Misteri'nin isbu Sozlesme'de belirtmis oldugu faksla, e-posta
ve/veya (Banka'nin detaylarini belirleyecegi sekilde) mobil anlik
mesajlasma uygulamalari veya diger elektronik iletisim araclari ile
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talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Banka, faksla ve/veya
e-posta ve/veya mabil anlik mesajlasma uygulamalar ile iletilen
talimati yerine getirmeyi reddetme hakkini her zaman sakli tutar.

6.2. Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla ve/veya
e-postaile talimat iletilmesiicin gerekli tedbirleri alacak, talimatin ve
eklerinin biitlin sayfalari bizzat Misteri veya usuliine uygun olarak
diizenlenmis yetki belgesi/vekaletname ile Misteri tarafindan
yetkilendirilmis temsilciler tarafindan imzalanacak ve orijinal imzall
ntshasi derhal teyit icin Banka'ya gonderilecektir.

6.3. Banka, Miisteri'nin faksla ve/veya e-posta ile gonderilen
talimatini aldiginda, yukandaki madde uyarinca gdnderilen yazili
teyidi beklemeksizin faksla/e-posta ile gelen talimati asil kabul
ederek, s6zlu olarak teyit edilen talimati yerine getirmeye yetkili
kilinmistir. Misteri'nin faksla/e-posta ile ilettigi talimatin orijinal
ntishasini bilahare Banka'ya géndermemis veya uygun kanallardan
teyit alinamamis olmasi Banka'nin faksla/e-posta ile gdnderilen
talimat uyarinca yaptigi islemi gecersiz ve hiikimsiiz kilmayacag
gibi, bu nedenle Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiklenemez.

6.4. Banka, faksla talimat veren kisiye yanlislikla yetki verilmesinde
veya yetkili olmayan kisi tarafindan e-posta génderilmesinden ve/
veya Banka'ya faks ve/veya e-posta ile tevdi edilen belgelerin faks
ve/veya e-posta mesaji da dahil olmak tizere sahteliginden sorumlu
tutulmayacaktir. Banka'nin bildirimleri, Miisteri'nin Banka'ya
bildirdigi faks numarasina ve/veya e-posta adresine génderilmekle
kendisine ulastinimis sayilir. Bildirimin yapildigi faks belgesinin
Banka'da kalan 6rnegi Uzerindeki veya e-postanin ulastigr tarih,
Miisteri'ye teblig tarihi olarak kabul edilir.

7. MUSTEREK HUKUMLER:

7.1, Bilgi Paylasma Yiikiimliiliigii: Misteri Banka'nin, kendisi ile ilgili
kimlik bilgilerini, adres ve bunlarla sinirli olmamak dzere her tirli
gizli nitelikteli bilgileri ve belgeleri S6zlesme konusu hizmetlerin ve/
veya ilgili mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaci ile dogrudan
dolayli hisse sahibi oldugu kendi bagli ve ilgili kuruluslarina, ve/
veya gelirler idaresi baskanlgi, merkez bankasi, adliye, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu, borsa araci kurum takas
merkezi vs. dahil resmi kurum ve kuruluslarla paylasmasina ve isbu
S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesinin artinlmasi,
devamliliginin saglanmasi ve ihtiyaclarina uygun ¢ézimler
getirilmesi gibi sadece belirtilen amaclarla sinirli olmak tizere ticiinc(l
kisiler ile sinirli bilgi paylagiminda bulunmasina pesinen muvafakat
ettigini ve bu bilgi paylagiminin mevzuat ihlali anlamina gelmedigi
kabul ve beyan eder.

7.2. Bilgilerin Dogrulugu: Misteri, isbu Sézlesme tahtinda veya
bu Sozlesme ile ilgili "Basvuru Formu” dahil Banka'ya telefon,
internet veya mobil bankacilik dahil verdigi tim bilgi ve belgelerin
dogrulugunu beyan eder. Herhangi bir bilginin yanls oldugunun,
isbu Sézlesme'nin imzasindan sonra ortaya ¢ikmasi halinde Banka,
borcun tamamini muaccel kilma yetkisine sahiptir. Musteri, 5549
sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Gnlenmesi Hakkinda Kanun, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Gnlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat uyarinca
kimlik tespiti gerektiren islemlerde baskasini temsilen hareket
ediyorsa bunu yazili olarak Banka'ya beyan edece%ini ve bu hususta
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat
hikimleri de dahil olmak tizere her tirli sorumlulugun Misteri'ye
ait oldugunu ve olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.3. Teminat: Banka tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda sunulan
triin ve hizmetler kapsaminda teminat talep edilirse, Misteri
borclarina teminaten verilen kefalet adi kefalet ve Miisteri alacaklan
ile ilgili verilen kefalet ise miiteselsil kefalet sayilacaktr.

74 Siipheli Ulkelerle Islemler: Miisteri, yaptigi/yapacagi islemlerin
“5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasi Hakkinda Kanun" ve bu



Kanunailiskin alt diizenlemeler, basta Mali Suilan Arastirma Kurulu
("MASAK") ve Sermaye Piyasasi Kurumu olmak tizere ilgili kurumlar
ve yetkili mercilerce getirilen diizenlemelere uygun olmamasi
veya bu mercilerce getirilen kisitlamalara tabi olmasy, illegal bahis
ve kumar, dolandiricilik gibi yasadisi fiillerle iliskili olduguna dair
emareler bulunmasi; basta Amerika Birlesik Devletleri Hazine
Bakanligi Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (“OFAC”), Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler gibi yabanci kurumlar tarafindan uygulanan
yaptinm kurallarina aykiri olmasi ve bu tip mercilerce belirlenen
yaptinm listelerindeki kisilerle iliskili olmasi durumunda Banka'nin
musteri hesabimin kullanimina kismen veya tamamen kisitlama
getirebilecegini, hesabi kapatabilecegini veya kapatilmasini talep
edebilecegini, hesaba gelen bedellerin iadesini talep edebilecegini,
hesaba gelen bedellerin 6denmesinde valdr uygulayabilecegini
kabul ve beyan eder. Miisteri, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi” konusunda yeterli
diizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla miicadele konusunda
isbirlisi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul
edilen dlkelerde mukim gercek ve/veya tizel kisilerinin taraf
oldugu tiim bankacilik islemlerinde Banka'nin s8z konusu dlke,
sahis ya da kuruluslarca yapilacak bankacilik islemlerine sinirlama
getirebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka uluslararas
ambargo kurallari ya da mevzuattan kaynaklanan sebepler ile
isbu Sozlesme kapsaminda her tdrli hizmete iliskin olarak islem
yapmayi reddetme ve gelen bedelleri iade etme hakkina sahiptir.
Misteri isbu Sézlesme'nin yrirliikte oldugu stire boyunca Banka
tarafindan aracilik edilen islemlerde, uluslararasi ambargo kurallar,
mevzuattan kaynaklanan sinirlamalar ve OFAC, Birlesmis Milletler ve
Avrupa Birligi de dahil olmak Uzere diger uluslararasi ya da uluslar
gst kurum ve kuruluslann yasakli listesinde yer alan tlke ve kisiler
ile calismayacagini kabul ve beyan eder.

7.5. Hal ve Alacaklarin Devri: Banka, Miisteri'den isbu Sézlesme
ve/veya Misteriile kurulan kredi iliskileri tahtinda dogan alacaklarini
herhangi bir dgtnci |<i?i\/e devir ve temlik edebilir. Bu durumda
Miisteri, Bankaya karst alacaklarini Giciinct kisiye ileri stirebilir. Banka,
vermis oldugu hizmetleri ayri bir subeye devredebilecektir.

7.6. Delil Sézlesmesi: I5bu S6zlesme’den dogacak uyusmazliklarda
Banka'ya ait defter, kayit, belge, mikrofilm, mikrofis, Banka
yetkilileri ile Miisteri arasinda yapilan ylz yiize %Or[]gmeler ve
telefon gériismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan
yazili kayitlar ile sesli ve goriintili konusma kayitlaninin, taraflardan
birinin diger tarafa Sézlesme uyarinca faks, teleks, SWIFT araciligiyla
gonderecegi yazismalarin taraflar arasinda 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun (“HMK") 193. maddesi uyarinca kanuni
kesin delil olacagini kabul ederler. Taraflar, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda Banka ile yaptig1 her tirlii telefon goriismesinin
ve elektronik ortam kayitlarinin Banka tarafindan kayit altina
alinabilecegini, saklanabilecegini ve gerektiginde Banka tarafindan
kullanilabilecegini ve Banka tarafindan tutulan bu kayitlann HMK'nin
ilgili maddeleri geregince kesin delil teskil ettigini kabul ederler.

7.7. Tebligat: Banka tarafindan yapilacak tebligatlar Misteri'nin isbu
Sézlesme ve eklerinde belirtilen ve Banka kaydina alinan adresine
yapilacaktir. Misteri'nin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana
gelen degisiklikleri 15 (on bes) glin icinde Banka'ya bildirmesi
gerekmektedir. Adres degisiklikleri, Banka'ca belirlenen yontemlerle
degisiklik tarihinden itibaren 15 (on beg) gtin icerisinde Banka'ya
bildirilmedigi sirece, 6nceki adrese yapilacak her tirlu tebligat
Miisteri'ye yapilmis sayilacaktir. Bu adrese tebligat yapilmazsa adres
kayit sistemine kayitli adrese yapilan tebligat ilgili mevzuat uyarinca
gecerli sayilacaktir. Banka'nin, Misteri'ye, Miisteri'nin Banka'ya yazlli
olarak bildirmig oldugu elektronik adreslerine elektronik ortamlar
araciigr ile yapmis oldugu duyurular Misteri'ye yapilmis tebligat
niteligindedir. Kredili mevduat hesabr ile ilgili olarak Miisteri'ye

yapilacak bildirimler adi ya da iadeli taahhitli mektup yolu ile
vapilabilecegi gibi, Banka'nin internet sayfasinda ilan edilmek ya
da elektronik ortam tzerinden veya telefon bankaciligi yolu ile
Misteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle de yapilabilir.

7.8. Uygulanacak Hukuk ve Yetki Isbu Sézlesme'nin
uygulanmasindan dogacak tim uyusmazliklara Tirk kanunlari
uygulanacaktir. Uyusmazliklari ¢ozmeye yetkili ve gorevli
mahkemenin belirlenmesinde HMK ve ilgili mevzuat hikdimleri
uygulanacaktir.

7.9. Sozlesmenin Feshi, Hesaplarin Kapatilmasi: Taraflar, Banka'nin
isbu Sozlesme'nin “Otomatik Odeme / Otomatik Para Transferlerine
lliskin Genel Hukimler” ve KMH hiikdimleri kapsamindaki hizmetleri
2?i|<i) ay 6nceden ihbar ederek sona erdirebilmesi hali haric olmak
lizere, onceden kalici veri saklayici veya noter araciligiyla veya
telgrafla veya iadeli taahhtli mektupla ihbarda bulunarak isbu
S6zlesme'yi her zaman serbestce ve tazminatsiz olarak feshedebilir.
Bu durumda Banka, Misteri adina agilan hesaplarin bazilarini
veya tamamini kapatabilir. Hesaplardan herhangi birisinin Banka
tarafindan kapatiimasi halinde, hesabin kapatildig| anda Banka'ya
masraflardan, faizlerden, komisyonlardan, gider ve vergilerinden
vesaire masraflardan dogmus veya nereden kaynaklanirsa
kaynaklansin herhangi bir sekilde ortaya cikmig meblaglar ile ilgili
borclar, derhal Banka'ya 6denecektir.

Msteri'nin, isbu Sézlesme'den, KMH'tan ve sunulan diger
driinlerden veya Banka ile akdedilmis/akdedilecek diger
sozlesmelerden dogan ddeme borglar dahil borclarini vadesinde
ve tamamen yerine getirmemesi veya yerine getirmeyeceginin
anlasiimasi, Banka tarafindan diger bir islem sebebiyle Miisteri'nin
takibe alinmasi veya Gctinc kisiler tarafindan Msteri'ye karsi takip
baslatiimasl, haciz islemi uygulanmasi, karsiliksiz cek vermesi veya
daha 6nceden elde edilen kimlik bilgilerinin veya Banka'ca saglanan
bilgilerin dogrulugu ve tamhgl konusunda stiphe duyulmas,
bankacilik hizmetlerinin kottiye kullaniimasi durumunda, MUsterinin
Banka'nin hizmet vermesini engellemesi, zarara ugratmasi veya
FATCA (asag¢ida tanimlandigi sekilde) ve uygulanabilir yabanci
mevzuatlar dahil yirirlukteki mevzuatlara aykir davranislarda
bulunmasi ve Banka ici isleyisin bozulmasi veya hakli sebep teskil
edebilecek diger hallerde Sozlesme Banka tarafindan ihbarsiz
ve derhal feshedilebilecek, ilgili kartlar iptal edebilecek, triin ve
hizmetleri sona erdirebilecek ve hesaplari kapatilabilecektir.

Bu durumda Misteri'nin, Banka'ya olan tim borclarn muaccel hale
gelecek ve Musteri, tum borclanin, ilgili halin meydana gikmasindan
iili ddeme tarihine kadar isleyecek temerr(it faizini derhal nakden
ve defaten KKDF, BSMV vs. diger fer'ilerle birlikte Banka'ya
0deyecektir. Misterinin borg bakiyesinin tamami ddeninceye
kadar isbu S6zlesme'de belirtilen borg asli, faizler komisyon iicret
ve diger fer'ilere iliskin sorumluluklar devam edecektir. Banka'ca
ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz alinmasi halinde talep edilebilecek
teminatlanin komisyon ve ticretleri Misteri tarafindan 6denecektir.

Musteri, Banka'nin mahkemeye basvurmasi ve icra dairelerinde
kanuni takip yapmasi halinde, bu yolda yapacagi tim masraflan ve
ayrica bunlann mahkeme ve icra veznelerine yatirldigi tarihlerden
tahsillerine kadar gececek sire igin bu Sozlesme'de belirtilen
temerr(it faiz orani izerinden hesaplanacak faiz, fon ve gider
vergilerini, icra takip talebinde belirtilen (masraflar dahil) toplam
borcu ya da dava dilekcesinde belirtilen dava degerinin %10'unu
(yiizde on) avukatlik ticretini ve bunun gider vergisi ile cezaevleri
harci da dahil olacak sekilde 6demeyi kabul ettigini beyan eder.

710. Temerriit Faizi: Sozlesme'de ayrica KMH de dahil olmak tzere
hikim bulunan haller sakli kalmak kaydiyla, Sézlesme tahtinda
muaccel hale gelen tutarlara temerr(it tarihinden fiili 6deme tarihine
kadar gececek siire icin; Misteri, TCMB tarafindan aciklanan cari
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azami temerr(t faiz orani (izerinden hesaplanacak temerriit faizini
ve buna iliskin KKDF, BSMV ile sair kesintilerini 6demeyi, kabul ve
beyan eder.

7.11. Komisyon, Ucret ve Masraflar: Isbu Sozlesme konusu hizmet
ve islemlerle ilgili olarak S6zlesme tahtinda dogacak (tahakkuk etmis
veya edecek) her tiir masraf, vergi, harc, sigorta primleri, tebligat
ve posta masraflari sair iletisim bildirimi, degerli kagit bedelleri,
riisum, aracilik komisyonu, kurtaj, saklama Gcreti, hesap isletim
(icreti, protesto Ucretleri, BSMV ve diger her tiirlii gider ve masraflar
veya isbu Sézlesme tahtinda saglanan drinlere iliskin masraflar ve
her tir dcret yahut Banka'nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin
tahakkuk edecek cezalar, faiz, yillik faiz temerriit ve/veya gecikme
faizi ve bunlarla ilgili 6denecek masraflar ve bu Sozlesme'nin devam
stresince yrirlige girebilecek her ne ad altinda olursa olsun
S6zlesme'nin uygulanmasi, devami ve bu Sozlesme'den kaynaklanan
hizmetlerin verilmesine iliskin (BSMV, KDV ve benzeri dahil) vergiler
Miisteri tarafindan 6denecektir. Misteri, isbu Sozlesme'de kendisi
tarafindan 6denecegi belirtilen ya da isbu Sozlesme tahtinda kendisi
lizerinde dogan vergi, resim ve harclara iliskin bedellerin, Banka
tarafindan, vergi dairesi, TCMB veya benzeri kurumlara 6demeden
once tahsile hakki oldugunu, bu hususta hicbir itirazi bulunmadigini
kabul ve beyan eder. Banka temerriide diisen Misteriicin telefon ile
yapilan arama, SMS ve nater araciligiyla olanlar da dahil gdnderilecek
ihtarnameler nedeniyle olusacak masraflari Misteri'den tahsil
etmeye yetkilidir. Banka, S6zlesme tahtinda verecegi bankacilik
hizmetlerinden dogan islem, hesap isletim dcreti, tcret, faiz,
komisyon ve sair masraflar Internet sitesinde veya subelerinde
ilan ederek misterilere duyurabilecek ve degismesi halinde
glincelleyecektir.

Sireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi
anlik islem ve hizmetlerden Ucret tahsil edilmeden 6nce, islemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde Masteri'nin
anay! alinacaktir. Bu tip islemler igin vazgegme hakki siiresi gegerli
olmayacaktir. Banka, dizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan
para transferleri, banka ve kredi karti veya 6n 6demeli kartlardan
yapilan para transfer islemleri ile 6zel nitelikli islemlerden icret
tahsil edebilecektir.

7.12. FATCA ve CRS ile ilgili Hiikiimler:

Musteri, Banka'nin, Miisteri'den FATCA (Yabanci Hesaplar Vergi
Mevzuatina Uyum Yasa5|; ve ilgili uluslararasi anlagma ve
mevzuatlar (“Ikili Anlagma”) ve OECD Ortak Raporlama Standardi
(OECD Common Reporting Standard - “CRS”) kapsaminda talep
edebilecegi gerekli olan ABD veya Tiirkiye disinda baska bir tlkedeki
vergi mukimlikleri ile ilgili bilgi ve belgeler dahil fakat bunlarla sinirl,
olmamak Uzere her tiirll bilgi ve belgeyi sunmayi, dogru ve tam bir
sekilde vergi formlarini imzalamayi ve bu bil$i|erde degisiklik olmasi
halinde ve degisikligi tevsik edici belgelerle birlikte yeni bilgileri
derhal en gec 30 (otuz) giin icerisinde Banka'ya teslim etmeyi kabul,
beyan ve taahht eder. Mlsteri, Banka'nin gerekli gérmesi halinde
Masteri'nin hesap no, kimlik bilgisi, adres gibi her tirli musteri
bilgisi niteligindeki bilgi ve belgeler de dahil olmak tizere tim bilgi
ve belgeleri dahil bu bilgi ve belgeleri T.C. Gelir [daresi Baskanligi
dahil fakat bununla sinirli olmamak tzere yirdrlikteki mevzuat
ve uluslararasi bilgi paylasimi anlasmalar uyarinca yetkili kilinmig
tim kisi ve/veya kurumlar, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile
paylasabilmesine muvafakat etmistir.

Misteri; vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir baginin
bulunmasi halinde veya CRS geregince Tiirkiye disinda baska
bir ilkede vergi mukimi olmasi veya baglantiya raémen vergisel
durum bakimindan ABD veya Turkiye disinda baska bir tlke ile
herhangi bir baginin bulunmadigini ileri sirmesi halinde Banka'ya
derhal bu durumu bildirecek ve ilgili beyan, form veya sair belgeyi
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imzalayacaktir. Musteri, ayni zamanda belirtilen durumlarda
herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka'yi 30 (otuz) giin
icerisinde bilgilendirme yikimlGlugu altinda oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

Talep edilen ve/veya saglamak ile yikiimlii olunan bilgi ve belgeler
verilen makul streler icerisinde ve her haliikarda yasal sireler
dahilinde olmak tzere, uygun olarak Banka'ya sunulmadigi
takdirde Msteri'nin stopaja tabi ddemelerine uygulanabilecek ilave
stopajdan kaynakli kesintiler dahil herhangi bir zarardan her ne ad
altinda olursa olsun Banka sorumlu olmayacaktir. Musteri, isbu
madde kapsamindaki yikdmldltklerini hic veya geregi gibi yerine
getirmedigi takdirde olusacak her tiirlli zarardan sorumlu oldugunu
ve Banka'nin s6z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi
halinde Banka'nin tiim zararini derhal tazmin etmeyi kabul, beyan
ve taahhut eder.

7.13. Mesafeli Sozlesmeler: Miisteri, isbu Sézlesme kapsaminda
6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince
uzaktan iletisim araclari ile finansal hizmet almasi halinde ilgili
Sozlesme'nin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde
herhangi bir gerekce gdstermeden ve cezai sart 6demeden mesafeli
finansal hizmetten yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
Banka'ya bildirimde bulunarak cayma hakkina sahiptir. Miisteri,
cayma bildirimini Banka'ya yonelttiginiz tarihten itibaren en ge¢ 30
(otuz) giin icinde ilgili s6zlesme geregince ifa edilen hizmet bedelleri
ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da dgiinci kisilere
8denmis olan masraflar ve mevzuat geregi ddenmesi zorunlu olan
bedelleri Banka'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Misteri, bu stire icerisinde gerekli iade ve ddemelerin yapiimamas|
halinde ilgili s6zlesmeden caymamig sayilacaktir. Miisteri, uzaktan
iletisim araclar ile kurulan ancak cayma hakki kullanimina uygun
olmayan sozlesmeler agisindan cayma hakki bulunmadig) hususunda
ayrica bilgilendirilecektir.

7.14, Sézlesmelerin Biitiinliigii: Isbu S6zlesme'nin akdedilmesi ile
isbu S6zlesme, Taraflar arasinda isburada dizenlenen hikimlere
iliskin s6zlesmenin butuntnu teskil etmekte olup Taraflar arasinda
daha 6nceden isbu Sozlesme'de yer alan hiikim ve konulara iliskin
akdedilmis olan s6zlesmeleri ve anlasmalari hiikimsiz kilmakta
olup bu hususlarda isbu Sézlesme'nin hikimleri uygulama alani
bulacaktr.

5549 Sayili Kanun Geregi Miisteri Tarafindan Verilen Beyan:
Bankaniz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra acacagéim her
tlrli hesapta ve Bankaniz nezdinde yapacagim her tirli bankacilik
isleminde kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, bagkas
hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan ederim. Baskas
hesabina hareket etmem halinde, 5549 sayili Kanun'un 15'inci
maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi beyan
edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik
bilgilerini, islemin yapilmasindan énce Bankaniza yazil olarak
bildirecegimi kabul ve beyan ederim.



FATCA ve CRS Beyan::
ABD baglantiniz bulunmakta midir?
O Evet O Hayir

Evet ise kaynagini belirtiniz,

OCreenCard ~ CIABD Vergi Mukimligi ~ CIABD Vatandashg

Tarkiye ve ABD disinda bir Ulkede vergi mukimliginiz bulunmakta
midir?

O Evet OHayr

Ticari Elektronik ileti Onayi

Alternatif Bank'a bildirdigim telefon numaralarindan, e-posta
adreslerinden ya da isbu sozlesmede belirtilmemis diger tim
elektronik haberlesme ortamlarindan, Alternatif Bank'in ve/veya
istirakleri ve/veya is ortaklarinin driin, hizmet ve kampanyalarini
tanitmaya ve pazarlamaya yonelik yazili, sesli ve gdrsel mesajlarin
tarafima gonderilmesini veya bu kapsamda arama yapilmasini

Istiyorum Istemiyorum

imza imza

internet / Mobil Bankacilik Talebi

Alternatif Bank tarafindan sunulan internet Bankacilig
ve mobil bankacilik hizmetlerini kullanmak istiyorum.

imza

Taraflar, mizakereleri neticesinde, 7 madde ve arka kapak sayfasi
dahil (11) sayfadan olusan Sézlesme'nin ticret, masraf, komisyon,
vergi ve “Misterek Hukumler” bashikli son maddesi ve tim ekleri
de dahil olmak tzere, S6zlesme'nin her bir sayfanin tamamini
okuduklarini, anladiklarini, karsilikl mizakere ettiklerini beyan
ederler. Misteri, S6zlesme’'nin kismen veya tamamen kabul
edilmemesinin mimkin oldugu hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
S6zlesme'nin bu yolla imzalandigini, tamamini karsilikli olarak
kabul ettiklerini, her sayfayr ayri ayri imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, tiim S6zlesme hiikumlerinin; haklannda gecerli olacagin,
S6zlesmede FATCA ile iliskin olanlar dahil beyan ettigi tiim bilgilerin
do8ru oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, Sozlesme'de yer alan
menfaatine aykiri olabilecek diizenlemeleri de sonuclarini bilerek
ve anlayarak kabul ettigini ve imzalanan Sézlesme'nin bir 6rnegini
teslim aldigini beyan etmistir.

-10 -

Miisteri Ad/Soyad: Imza Ornesgi:
(Bankamizla yapilacak
Tarih: her tiirli islemlerde

asagidaki érnek imza
kullanilacaktir)

Miisteri imzasi:
S6zlesmenin bir niishasini
elden aldim.

(asagiya el yazisi ile
yazilacaktir)

Alternatifbank A.S. imzas::

Burcu Yangaz
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi

[T

Mesafeli olarak uzaktan iletisim aract ile islern yapilmasi durumunda
bu dokiman islak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda
onaylanir. Uzaktan iletisim aract ile yapilan mesafeli islemler disinda
yapaca@iniz islemlerde yazili olarak 1slak imza atmak sureti ile isleme
taraf olmaniz mimkundir.

Gokay Dede
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