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TEMEL BANKACILIK ÜRÜN BİLGİ FORMU (Gerçek Kişiler İçin Geçerlidir) 
PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERİ İŞLEM ÜCRETLERİ (TL) 

  MOBİL İNTERNET 
DÜZENLİ 
ÖDEME 

ATM ŞUBE 
ÇAĞRI 

MERKEZİ 

İŞLEM TUTAR 
ARALIKLARI 

Min Maks Min Maks Min Maks Min Maks Min Maks Min Maks 

EFT 

0 TL - 4.300 TL 0 4,22 0 4,22 0 4,22 0 14,73 0 21,10 0 21,10 

4.300,01-211.100 TL 0 8,44 0 8,44 0 8,44 0 29,47 0 42,21 0 42,21 

211.100 TL Üzeri 0 105,52 0 105,52 0 105,52 0 211,05 0 422,10 0 422,10 

GEÇ EFT 

0 TL - 4.300 TL 0 4,22 0 4,22 - - - - 0 21,10 - - 

4.300,01-211.100 TL 0 8,44 0 8,44 - - - - 0 42,21 - - 

211.100 TL Üzeri 0 105,52 0 105,52 - - - - 0 422,10 - - 

FAST (resmi çalışma saatleri içinde) 

0 TL - 4.300 TL 0 4,22 0 4,22 0 4,22 0 14,73 0 21,10 0 21,10 

4.300,01-211.100 TL 0 8,44 0 8,44 0 8,44 0 29,47 0 42,21 0 42,21 

211.100 TL Üzeri 0 105,52 0 105,52 0 105,52 0 211,05 0 422,10 0 422,10 

FAST (resmi çalışma saatleri dışında) 

0 TL - 4.300 TL 0 4,22 0 4,22 - - - - 0 21,10 - - 

4.300,01-211.100 TL 0 8,44 0 8,44 - - - - 0 42,21 - - 

211.100 TL Üzeri 0 105,52 0 105,52 - - - - 0 422,10 - - 

HAVALE 

0 TL - 4.300 TL 0 2,11 0 2,11 0 2,11 0 7,36 0 10,55 0 10,55 

4.300,01-211.100 TL 0 4,22 0 4,22 0 4,22 0 14,73 0 21,10 0 21,10 

211.100 TL Üzeri 0 52,76 0 52,76 0 52,76 0 105,52 0 211,05 0 211,05 

ULUSLARARASI FON TRANSFERİ VE MESAJLAŞMA ÜCRETİ 

Minimum 80 TL maksimum 3.200 TL olmak üzere işlem tutarının %0.4'ü oranında alınır. 
İnternet ve mobil kanalda maksimum 640 TL olarak uygulanır. BSMV hariçtir. 

 

 

DİĞER ÜCRETLER 

KİRALIK KASA ÜCRETİ 

Küçük boy Yıllık 2.000 TL + 2.000 TL Depozito 

Orta boy Yıllık 2.750 TL + 2.750 TL Depozito 

Büyük boy Yıllık 3.500 TL + 3.500 TL Depozito 

BAŞKA KURULUŞ ATM'SİNDEN YAPILAN İŞLEM ÜCRETİ 

  Oran Tutar Açıklama 

Ortak ATM Paylaşımı 
Para Çekme Ücreti 

1,15% 1,04 TL İşlem başına %1.15 + 1.04 TL alınacaktır. Bu ücrete BSMV dahildir. 

Ortak ATM Paylaşımı 
Bakiye Sorma Ücreti 

   0,27 TL Bu ücrete BSMV dahildir. 

Yurtdışı ATM Para 
Çekme Ücreti 

2,00% 6 TL İşlem başına %2 + 6 TL alınacaktır.  Bu ücrete BSMV dahildir. 
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ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ: Bu formdaki ücret, komisyon ve masraflarda bir takvim yılı 
içinde Türkiye İstatistik Kurumu’nca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranı kadar artış 
olduğu takdirde, 30 gün önceden tarafınıza kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bildirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren 15 (on beş) 
gün sonrasına kadar ürünün/hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Ancak ürünü kullanmaya/hizmeti 
almaya devam etmeniz hâlinde, değişikliği kabul ettiğiniz varsayılacaktır. Bu hakkı kullanmanız halinde tarafınızdan yeni 
döneme ait faiz/ücret/komisyon tahsil edilmeyecektir. Ürün/hizmetin kullanımı ile ilgili ücret değişikliğinin kabul edilmemesi 
durumunda Banka’nın, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma hakkı saklıdır. Bir takvim yılı içinde ücretlerde, Türkiye İstatistik 
Kurumu’nca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranı üzerinde gerçekleşen artışlarda 
tarafınızdan onay alınacaktır. 
 
DEVLETE ÖDENEN VERGİ VE FONLAR: Masraf, ücret ve komisyon tutarları üzerinden % 5 BSMV, faiz niteliğinde tahsil edilen 
komisyonlar üzerinden ise ayrıca % 15 KKDF tahsil edilmektedir. 
 
TAHSİLAT ŞEKLİ: Nakden veya hesaben veya müşterinin talebi ile kredi kartından veya kredili mevduat hesabının limitinden 
tahsil edilmek suretiyle yapılır. 
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde (“Sözleşme”) yer almakta olup, 
dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla işbu Temel Bankacılık Ürün 
Bilgi Formu Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’ne ek olarak tarafınıza teslim edilmiştir. Okuyup uygun bulmanız 
durumunda,2(iki) nüsha düzenlenmiş olan Ürün Bilgi Formu’nu imzalayarak 1 (bir) nüshasını saklayınız. Mesafeli olarak 
uzaktan iletişim aracı ile işlem yapılması durumunda bu doküman ıslak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanır. 
Uzaktan iletişim aracı ile yapılan mesafeli işlemler dışında yapacağınız işlemlerde yazılı olarak ıslak imza atmak suretiyle işleme 
taraf olmanız mümkündür. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARŞİV ARAŞTIRMA ÜCRETİ 

  Min Maks Açıklama 

Ekstre Ücreti 0 Sayfa başına 2 TL 

Finansal tüketicilerin sözleşme, işlem fişi ve 
benzeri dokümanların bir örneğini talep 
etmelerinde ve ilgili dökümanların ilk 
düzenlenme tarihinden bir yılın üzerinde 
sürenin geçmesi halinde ücret tahsil 
edilmektedir. BSMV dahildir. 

ARACILIK ÜCRETİ 

  Oran Min Maks  Açıklama 

Fatura Ödeme / Kurum Ödeme - 
Anlık Ödemeler 

- - 10 TL Bu ücrete BSMV dahildir. 

Telefon Operatörleri Ödemelerine 
Aracılık 

 1,2 TL 1,2 TL Bu ücrete BSMV dahildir. 
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Tarafıma iki nüsha olarak teslim edilen işbu Temel Bankacılık Ürün Bilgi Formu’nu imzalayıp bir nüshasını 
Banka’ya teslim ettiğimi veya tarafıma kalıcı veri saklayıcısı aracığıyla iletilmiş olan işbu Temel Bankacılık 
Ürün Bilgi Formu’nu elektronik ortamda onayladığımı beyan ederim.  
 

 

Ad/Soyad:  
 
TCKN:         
 
Tarih:  

  İmza: 

 

 
 


