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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESi SOZLESME ONCESi BiLGi FORMU (“SOBF”)

isbu SOBF; (i) 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel islem Kosullarina iliskin hiikiimleri, (ii) 6502 sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49. maddesi ve Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi (ikisi birlikte “Tiiketici Mevzuati” olarak anilacaktir) hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle,
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (“S6zlesme”) ve Eklerinin tarafinizca imzalanmasindan/onayindan énce
bilgilendirilmeniz amaciyla hazirlanmis ve onayiniza sunulmustur.

Sn. Misteri’miz,

Sozlesme’de Alternatif Bank A.S. “Banka”; siz “Miisteri” olarak anilmaktasiniz ve isbu S6zlesme’de, Banka
tarafindan size sunulacak olan bankacilik hizmetlerine iliskin usul ve esaslar ile taraflarin hak ve
yukumlilikleri dizenlenmektedir. S6zlesme’nin imzalanmasi/onaylanmasi suretiyle, Bankamiz nezdinde
hesaplar actirabilir ve kredili mevduat hesabi, otomatik 6deme talimati, internet bankaciligi/elektronik
bankacilik gibi Grlinlerin kullanimi suretiyle borglandirici islemler yapabilirsiniz.

I. Genel islem Kosullarina iliskin Bilgilendirme

Sozlesme’deki “Miisterek Hiikiimler” baslhkli Madde 7 yararlanmakta oldugunuz triin/hizmet ne olursa
olsun, tarafiniza uygulanacak olan hiikiimlerdir ve isbu hiikiimler dahil 6zellikle asagida listelenen maddeler,
Banka yararina ve/veya sizin menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir. Bu kapsamda ilgili
hikimleri 6grenmeniz, anlamaniz ve gerektiginde itirazlarinizi iletmeniz gerekmektedir.

1. “Hesaplara iliskin Hiikiimler” baslikh Madde 1’de Banka nezdinde agmis oldugunuz hesaplara iliskin
temel yukimlilikler diizenlenmektedir. isbu madde kapsaminda, Banka nezdinde dogmus ve/veya
dogacak tim alacaklarinizin, haklarinizin ve hesaplarinizda yer alan mevduatlarin Banka’ya karsi dogmus
ve/veya dogacak tim borglariniz icin Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin hapis ve takas hakkini kullanmaya
yetkili oldugunu kabul etmektesiniz.

2. “Banka Kartlar” baslikli Madde 2’de banka kartlarinin kullanimina iliskin genel diizenlemeler, bu
kapsamdaki sorumluluklariniz, 6demekle yikimli oldugunuz lcret, masraf, komisyon ve vergilere iligskin
dizenlemeler yer almaktadir.

3. “Para Transferleri ile llgili Hilkiimler” basliki Madde 3 para transferlerine (havale, EFT, swift vb.)
uygulanacak hiikimleri diizenlemektedir.

4. “Kredili Mevduat Hesabi” baslkli madde Kredili Mevduat Hesabi (KMH) islemlerine iliskin
hiktimleri icermekte olup, menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

5. “Elektronik Bankacilik” baslikli Madde 4 internet bankaciligina uygulanacak hikiimleri ve bu kapsamdaki
genel bilgilendirmeleri, dikkat etmeniz gereken hususlari ve temel yikimlilliklerinizi icermektedir.

6. “Otomatik Odeme/Otomatik Para Transferi Hizmetlerine iliskin Genel Hiikiimler” baslikl Madde 5 ile
streklilik arz eden periyodik 6deme iliskilerinin temel niteliklerini, bu islemlere iliskin hak ve
yuktumlultkleriniz dizenlenmekte olup, dikkatlice okumaniz gerekmektedir.

7. “Faks ve E-Posta Talimatlari” baslikli Madde 6 kapsaminda faksla ve/veya e-posta ile Banka’ya talimat
iletmenize iliskin hiikiimler diizenlenmekte olup, Banka’nin s6z konusu talimatlari reddetme yetkisi ve teyit
edilmemis talimatlarda Banka’nin sorumlulugunun olmadigi diizenlenmektedir.

8. “Misterek Hiikiimler” baslikli Madde 7 ile S6zlesme’nin sona erme sartlari, temerrit halleri ve
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temerrt faizi ve S6zlesme’de yer alan hizmet ve islemlere iliskin her trli masraf, vergi, harg, komisyon,
Ucret vs. dizenlenmektedir.

Il. Kredili Mevduat Hesabr’'na iliskin Bilgilendirme
1. Kredinin Tiirii ve Kredinin Kullanimina iliskin Esaslar

Kredili Mevduat Hesabi (“KMH"); kredi karti, ihtiyag¢ kredisi/konut kredisi vesair tlketici kredileri, fatura
diizenli 6deme talimatlari, ¢ek gibi 6demelerinizi gergeklestirmek veya benzeriislemlerinizi yapmak amaciyla
veya dogrudan nakit ihtiyacinizi karsilamak icin Banka tarafindan tanimlanan kredi limiti icinde eksi bakiyeye
gecen Turk Lirasi vadesiz mevduat hesabina bagli olarak tanimlanan ayhk faiz tahakkuk eden hesaptir.
Sézlesme kapsaminda kullandirilan kredi, belirsiz sireli tlketici kredisidir.

2.Kredi Limiti

Banka, KMH’i, Musteri kredi performansina gore Banka’nin kredi tahsis kosullarini da gbéz oniinde
bulundurarak, Musteri talimatina bagh olarak tahsis eder. Banka, Musteri’nin kredi performansina goére
gerekli ise KMH limiti ve kullanim sartlarini belirlemeye, kredi limitini artirip azaltmaya veya iptal etmeye
mevzuat ¢ergevesinde yetkilidir. KMH limiti MUsteri’nin onayi olmadan artirilamaz. KMH acildiginda buna ve
kredi limitine iliskin bilgilendirme makul sire icerisinde tarafiniza yazili, telefon, kalici veri saklayicisi veya
Sozlesme’de belirtilen diger iletisim araclari ile yapilacaktir.

3. Temerriit ve Sonuglari

Her ayin son takvim giini KMH ile ilgili kesilen ekstrede yer alan anapara, faiz, Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu (“KKDF”), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) dahil 6deme tutarinin ddenmemesi halinde,
Miusteri temerriide disecektir. Bu durumda, Banka’nin sahip oldugu alacak muaccel olacaktir ve Banka
tarafindan KMH borg bakiyesi icin gecikme faizi uygulanacaktir. Misteri’nin borcunun/borglarinin muaccel
hale gelmesi ve temerriide diismesi halinde, Misteri temerrit tarihinden borglarinin tamamen 6dendigi
tarihe kadar tahakkuk ettirilecek gecikme faizini ve bunun lzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV gibi vergi,
fon, har¢ ve masraflari ve yasal siirecin baslatiimasi halinde tiim yasal masraflari ve gerektiginde Noter
masraflarini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. Teminatlar

Banka, S6zlesme kapsaminda dogmus ve dogacak kredi borglari igin rehin, kefalet vb. gibi teminatlar talep
edebilir. Tlketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi
kefalet sayilacaktir. Tlketicinin alacaklarina iliskin olarak verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine
hiikim bulunmadikca miteselsil kefalet sayilacaktir.

Ill. Tiiketici Mevzuatr’na iliskin Bilgilendirme

Sozlesme’yi mesafeli olarak uzaktan iletisim araglan vasitasiyla onaylamaniz durumunda, Sézlesme'yi
onaylamadan 6nce, yukaridaki hiikiimlere ek olarak Tiiketici Mevzuati kapsaminda s6zlesmeyi mesafeli
olarak akdetmis olmaniz sebebiyle sahip oldugunuz hak ve yiikiimliiliiklere iligkin olarak bilgi sahibi
olmaniz gerekmektedir:

Cayma Hakki: Sozlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on doért) giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeden ve cezai sart 6demeden mesafeli finansal hizmetten yazili olarak subelerimize veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Cagri Merkezi (izerinden bildirimde bulunarak
cayma hakkina sahipsiniz. Cayma bildirimini Banka’ya yonelttiginiz tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) gln

2/5



Alternatlf ()()

KY-128/32
icinde ilgili S6zlesme geregince ifa edilen hizmet bedelleri ile Kredili Mevduat Hesabi kullanimi halinde
krediye iliskin anaparayi ve anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi ve
varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da Uglinci kisilere 6denmis olan masraflari ve mevzuat geregi
ddenmesi zorunlu olan bedelleri Banka’ya iade edeceginizi kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz. isbu siire
icerisinde gerekli iade ve 6demelerin yapilmamasi halinde ilgili S6zlesme’den caymamis sayilacaksiniz.

S6zlesmenin Siiresi ve Feshi: isbu SOBF’nin ekinde yer alan Sézlesme imza/Onay Tarihi itibariyle yirirlige
girecek ve feshedilinceye kadar yurirlukte kalacaktir. Banka’nin, Sozlesme’de belirtilen hakh sebep
teskil edebilecek durumlarin varhgi halinde, tek tarafli olarak Sozlesme’yi fesih imkani olacaktir, fesih
kosullari ise S6zlesme tahtinda belirlenecektir. Bu durumda, Banka’ya olan tiim borglariniz muaccel hale
gelecek ve tiim borglarinizi, ilgili halin meydana ¢ikmasindan fiili 6deme tarihine kadar isleyecek temerriit
faiziyle birlikte derhal nakden ve defaten KKDF, BSMV vs. diger ferilerle birlikte Banka’ya 6demeniz
gerekecektir. Bor¢ bakiyesinin tamami 6deninceye kadar Sozlesme’de belirtilen borg asl, faizler
komisyon Ucret ve diger ferilere iliskin sorumluluklariniz devam edecektir. Ayrica, Banka’ca ihtiyati tedbir
veya ihtiyati haciz alinmasi halinde talep edilebilecek teminatlarin komisyon ve licretlerini 6demeniz
gerekecektir.

Ek Masraflar: S6zlesme’nin kurulmasi icin kullandiginiz uzaktan iletisim aracinin tiiriine gére Banka’nin
tarafinizdan Ucret talep etme hakki olacaktir. Banka’nin bu hakkini kullanmasi halinde ilgili uzaktan iletisim
araci ve Ucret bilgisi tarafiniza tahsilat yapilmadan 6nce bildirilecektir.

Finansal Hizmete iliskin Ucret, Masraf ve Komisyonlar: Banka, S6zlesme konusu hizmet ve islemlerle ilgili
olarak So6zlesme tahtinda dogacak her tir masraf, vergi, harg, komisyon, Ucret vb. sizden talep edebilecek
olup detayl bilgiyi S6zlesme’nin “Komisyon, Ucret ve Masraflar” bashkli maddesinden edinebilirsiniz.
Sozlesme kapsaminda yapilacak islemlerde mevzuatin gerektirdigi diger Ucretleri, vergi, fon, resim ve harg
vb. ddemeyi kabul etmektesiniz. Ucret, komisyon ve masraflar nakden veya hesaben veya talebiniz (izerine
kredi kartinizdan veya kredili mevduat hesabinizdan tahsil edilebilecektir. Banka’nin Sézlesme konusu
hizmet ve islemlerle ilgili olarak tarafinizdan tahsil edebilecegi temel Ucret, komisyon ve masraflar su
sekildedir:
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PARA VE KIYMETLi MADEN TRANSFERI iSLEM UCRETLERI (TL)
. . DUZENLI CAGRI
MOBIL INTERNET ODEME ATM SUBE MERKEZi
|$A|-:2/I|-|TKLJQIR Min | Maks | Min| Maks | Min| Maks | Min | Maks | Min| Maks | Min| Maks
EFT
OTL-6.300TL 0 6,09 0 6,09 0 6,09 0 21,27| O 30,46| O 30,46
6.300,01-304.800TL | O | 12,29 | O | 12,19 | 0 | 12,19 0 42,55| 0 60,94 O 60,94
304.800 TL Uzeri 0 [152,35| 0 [152,35| 0 [15235| O 304,71 0 |609,43| O 609,43
GECEFT
OTL-6.300TL 0 6,09 0 6,09 - - - - 0 | 30,46 - -
6.300,01-304.800TL | O | 12,29 | O | 12,19 | - - - - 0 | 60,94 - -
304.800 TL Uzeri 0 [152,35| 0 (152,35 - - - - 0 |609,43 - -
FAST (resmi calisma saatleri iginde)
O0TL-6.300TL 0 6,09 0 6,09 0 (6,09 0 21,27 | 0 | 30,46 | O 30,46
6.300,01-304.800TL | O | 12,29 | O | 12,19 | 0 [12,29 0 4255 | 0 | 6094 | O 60,94
304.800 TL Uzeri 0 [152,35| 0 [152,35| 0 |152,35 0 [304,71| 0 |60943| 0 | 609,43
FAST (resmi ¢alisma saatleri disinda)
O0TL-6.300TL 0 6,09 0 6,09 - - - - 0 | 30,46 | - -
6.300,01-304.800TL | O | 12,29 | O | 12,19 | - - - - 0 | 60,94 | - -
304.800 TL Uzeri 0 [152,35| 0 (152,35 - - - - 0 (609,43 | - -
HAVALE
OTL-6.300TL 0 3,04 0 3,04 0 3,04 0 1063 | 0 | 1523 | O 15,23
6.300,01-304.800TL | O 6,09 0 6,09 0 6,09 0 21,27 | 0 | 30,47 | O 30,47
304.800 TL Uzeri 0 |76,17 | 0 | 76,17 | O | 76,17 0 |152,35| 0 [304,71| 0 | 304,71
ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI
Minimum 80 TL maksimum 3.200 TL olmak lzere islem tutarinin %0.4'i oraninda alinir.
internet ve mobil kanalda maksimum 640 TL olarak uygulanir. BSMV harictir.
DIGER UCRETLER
KMH FAiZ ORANI ve MASRAF BILGILER
MASRAFIN ADI FAIZ ORANI MASRAF TUTARI TAHSILAT DONEMI
Faiz Orani (Aylik) %4,75 - Aylhik
Temerrit Faiz Orani (Aylk) %5,05 - Aylhik
KMH Ekstresi-posta - 2 TL/ Sayfa Basina Ayhk
KMH Ekstresi-e-posta - Ucretsiz Ayhk
KIiRALIK KASA UCRETI
Kiglik boy Yilhk 4.723,20 TL + 4.723,20 TL Depozito
Orta boy Yillhk 6.494,40 TL + 6.494,40 TL Depozito
Blylk boy Yillik 8.265,60 TL + 8.265,60 TL Depozito
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BASKA KURULUS ATM'SINDEN YAPILAN iSLEM UCRETI
Oran Tutar Aciklama
k ATM Payl .
Orta ay a§|.m| 1,15%| 1,04 TL|Islem basina %1.15 + 1.04 TL alinacaktir. Bu licrete BSMV dahildir.
Para Cekme Ucreti
Ort?k ATM Pay_la§|m_| 0,27 TL| Bu lcrete BSMV dahildir.
Bakiye Sorma Ucreti
Yurtd|§|‘ATM‘Para 2,00% 6 TL |islem basina %2 + 6 TL alinacaktir. Bu licrete BSMV dahildir.
Cekme Ucreti

ARSIV ARASTIRMA UCRETI

Min Maks Aciklama

Finansal tuketicilerin s6zlesme, islem fisi ve
benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini talep
etmelerinde ve ilgili dokiimanlarin ilk
diizenlenme tarihinden bir yilin Gizerinde
slirenin gecmesi halinde lcret tahsil
edilmektedir. BSMV dahildir.

Arsiv Arastirmasi Gerektiren Belge

ve Dekont Verilmesi 0| Sayfabagina2TL

ARACILIK UCRETI

Oran Min Maks | Aciklama

Fatura Odeme / Kurum Odeme -

Anlik Odemeler - - 10 TL |Bu licrete BSMV dahildir.

Telefon Operatérleri Odemelerine

1,2TL 1,2 TL |Bu Ucrete BSMV dahildir.
Aracilik

Ucret Degisikligi: Bir takvim yili icinde Sozlesme kapsaminda belirlenen {cretlerde, Tirkiye istatistik
Kurumu’nca bir 6nceki yilsonu itibariyle agiklanan yilhk tiketici fiyatlari endeksi artis orani kadar Ucret
degisiklikleri 30 glin 6nceden tarafiniza kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilecektir. Bildirim tarihinden
sonraki 15 gilin iginde Grlinlin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkina sahip olacaksiniz. Bu hakkin
kullanilmasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir Ucret ve/veya komisyon tahsil
edilmeyecektir. Tirkiye istatistik Kurumu’nca bir énceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlar
endeksi artis orani lizerinde gergeklesen artislarda ise tarafinizdan onay alinacaktir.

Mesafeli olarak uzaktan iletisim araci ile islem yapilmasi durumunda bu dokiiman islak imzaya gerek
olmadan elektronik ortamda onaylanir. Uzaktan iletisim araci ile yapilan mesafeli islemler disinda
yapacaginiz islemlerde yazili olarak islak imza atmak sureti ile isleme taraf olmaniz miimkiindiir. Misteri,
SOBF ve Sézlesme’yi onaylamakla birlikte bu belgeleri okudugunu, anladigini ve SOBF ile Sézlesme’de yer
alan kurallari gayri kabili riicu olarak kabul etmis oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Tarafima iki niisha olarak teslim edilen isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi Sozlesme Oncesi Bilgi
Formu’nu imzalayip bir niishasini Banka’ya teslim ettigimi veya tarafima kalici veri saklayicisi aracigiyla
iletilmis olan isbu Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu’nu elektronik ortamda onayladigimi beyan ederim.

Ad/Soyad: imza:

TCKN:

Tarih:
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